


















OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 01_CFI_MONITORAGGIO FERIE obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO.
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con la pianificazione dei congedi ordinari attraverso software specifico inserito nella Intranet 
aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

01.01_CFI_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 5 gg./dipendente

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 02_CFI_MONITORAGGIO STRAORDINARIO obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario attraverso software specifico inserito nella 
Intranet aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

02.01_CFI_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 
31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 03_CFI_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Scopo dell' obiettivo è verificare la corretta gestione delle entrate di bilancio in capo al Dirigente al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti di 
entrata con il finanziamento.
Riferimento RPP: 1.2.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

03.01_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (1° trimestre)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/01/2012 30/04/2012

03.02_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (2° trimestre)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 15/07/2012

03.03_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (3° trimestre)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/07/2012 15/10/2012

03.04_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (4° trimestre)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 04_CFI_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/05/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: ZOFFOLI ROBERTO
Motivazione obiettivo: La trasparenza amministrativa consiste nell'assicurare la massima circolazione possibile delle informazioni sia all'interno del sistema amministrativo, sia tra 
quest'ultimo e il mondo esterno.
Il progetto ha lo scopo di realizzare un miglioramento dei flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese  ma anche interno all'Ente, attraverso appunto una maggior 
trasparenza mettendo a disposizione degli utenti tutte le informazioni che necessitano di essere rese pubbliche ed accessibili attraverso il sito web istituzionale e la intranet.
L'aggiornamento della banca dati, attualmente esistente ma non esaustiva, richiede un attento lavoro di ricognizione dei procedimenti amministrativi, con compilazione delle schede-
informative riportanti la pratica esemplificazione di come un servizio è organizzato e del modo più semplice per attivare le singole richieste di utilizzo. Il Progetto si pone anche un 
obiettivo più strategico che mira oltre a verificare le condizioni per un ampliamento e potenziamento dei servizi di e-government, anche ad una reingegnerizzazione dei processi per un 
miglioramento continuo dell'attività.
Riferimento RPP: 1.2.2.07

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

04.01_CFI_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di 
competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con 
indicazione per quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti 
da produrre da parte dell'istante. Censimento delle procedure 
interne. Compilazione informatica delle schede informative con 
i dati individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 30/06/2012

04.02_CFI_Completamento delle schede informative con i dati 
relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure 
interne individuate secondo le istruzioni fornite dal servizio 
Cervia Informa Cittadini.   Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line 
tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla 
Semplificazione e lo Sviluppo

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_CFI_REVISIONE PROCEDURE AUTO IN STATO DI ABBANDONO obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/01/2012 30/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Garantire procedure e tempistiche certe relative alla gestione delle auto in stato di abbandono, dando risposte alla cittadinanza e aumentandone contestualmente 
la sicurezza percepita.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_CFI_Analisi delle procedure seguite fino all'anno 2011 GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/01/2012 01/03/2012

05.02_CFI_Analisi delle procedure seguite da alcune Polizie 
locali limitrofe

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

15/02/2012 30/03/2012

05.03_CFI_Predisposizione nuove procedure GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

31/03/2012 30/10/2012

05.04_CFI_Sperimentazione nuove procedure BRUNACCI                 EMILIO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 01/12/2012

05.05_CFI_Attivazione definitiva nuove procedure e 
monitoraggio

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/12/2012 30/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_CFI_REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UN'AREA/SITO DELLA 
POLIZIA MUNICIPALE DI CERVIA

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Comunicare, promuovere e dialogare con i cittadini attraverso la rete internet le attività della Polizia Municipale.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 31/10/2012

06.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

06.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Vigilanza esterna nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

06.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

06.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

06.06_CFI_Realizzazione dell'Area/Sito e formazione degli 
operatori.

BRUNELLI  PAOLO SERVIZIO INFORMATICA 01/04/2012 30/09/2012

06.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 07_CFI_GESTIONE INFORMATIZZATA DELLA DISTRIBUZIONE DEL 
VESTIARIO ALLA POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 03/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Monitoraggio, programmazione e gestione della massa vestiario per gli operatori di Polizia Municiple con un sistema informatizzato.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

07.01_CFI_Analisi delle esigenze (progedure ) che deve gestire 
il programma.

TARGHINI  DONATELLA SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

03/01/2012 30/10/2012

07.02_CFI_Adattamento dei programmi informatici autoprodotti 
o acquistati dall'Ente alle esigenze della gestione informatizzata 
della massa vestiario

BRUNELLI  PAOLO SERVIZIO INFORMATICA 04/01/2012 30/10/2012

07.03_CFI_Inventario della massa vestiario in giacenza presso 
il Comando di Polizia Municipale

TARGHINI  DONATELLA SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 31/10/2012

07.04_CFI_Sperimentazione delle nuove procedure TARGHINI  DONATELLA SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

02/05/2012 01/11/2012

07.05_CFI_Valutazione e formalizzazione delle nuove 
procedure di distribuzione della massa vestiario.

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_CFI_REALIZZAZIONE DI UNA BACHECA ELETTRONICA PER LA 
POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Facilitare la comunicazione interna tramite uno strumento informatico.
Riferiemento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 31/10/2012

08.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca elettronica del Servizio 
Polizia Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

08.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca del Servizio Polizia Esterna 
nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi 
Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

08.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

08.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

08.06_CFI_Realizzazione della bacheca elettronica su server 
interno nello spazio denominato PM (X)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

30/09/2012 01/12/2012

08.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 30/11/2012

08.08_CFI_Proposta  all'ufficio informatica di implementazione 
sull'intranet comunale di un'area riservata alla Polizia 
Municipale.

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 31/12/2012



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 
(intranet,istituzionale,altri siti)

n. inserimenti siti 12

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni 1

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 8

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 1630

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 15

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 8

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni 26

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni 10

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 7

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 
programmazione e documenti / programmi diversi

n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

5

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 8

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Servizio Inf ortunistica e Polizia giudiziaria )



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Servizio Inf ortunistica e Polizia giudiziaria )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. contratti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 110

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 6000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Unità Uffici o Comando )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture 18

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 
(intranet,istituzionale,altri siti)

n. inserimenti siti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 69

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 147

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti 18

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 360

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 14

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 25

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni 9

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni 12

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 6

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 
programmazione e documenti / programmi diversi

n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

28

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati 856

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 3

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine 68

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 3



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Unità Uffici o Comando )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta 1

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. contratti 3

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni 9

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo 9562

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni 268

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza 4828

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 41

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 5000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Servizio Inf ortunistica e Polizia giudiziaria )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 01 Gestione pratiche incidenti stradali rilevati con soli 
danni a cose  

n. incidenti rilevati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 02 Gestione pratiche incidenti stradali rilevati con feriti o 
con esito mortale

n. incidenti rilevati 104

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 03 Gestione provvedimenti sanzionatori dei sinistri stradali n. sanzioni fatte 108

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 04 Gestione contenzioso sinistri n. ricorsi trattati 15

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 05 Gestione pratiche infortuni sul lavoro n. pratiche trattate 575

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 06 Ricezione Denunce  di smarrimento n. denunce ricevute 119

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 07 Ricezione Denunce/Querele n. denunce/querele ricevute 80

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 08 Comunicazioni notizie di reato di competenza del 
Tribunale Ordinario

n. comunicazioni trasmesse 114

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 09 Comunicazioni notizie di reato di competenza del 
Giudice di Pace

n. comunicazioni trasmesse 12

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 10 Indagini /informative proprie e delegate n. indagini effettuate 60

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 11 Inserimento SDI n. inserimenti 264

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 12 Altra attività di PG  ( tentativi di conciliazione,remissioni 
di querela, fotosegnalamenti ecc.)

n. atti 30

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 13 Veicoli oggetto di furto  n. veicoli gestiti 14

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 14 Programmazione , organizzazione e coordinamento 
Educazione stradale e alla Legalità

n. incontri 290

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 15  Programmazione  e  organizzazione  corsi formazione 
interna

n. incontri 10

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 16 Approfondimento e /o  disposizioni di servizio con 
eventuale aggiornamento della modulistica 

n. comunicazioni 13

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 17 Accertamenti anagrafici n. accertamenti 1681

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 18 Altri accertamenti n. accertamenti 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 19 Ritiro patenti e altri atti richiesti dalle autorità prefettizie n. atti svolti 50

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 20 Rilascio autorizzazioni (forze di polizia,carrelli elevatori 
,targa veicoli a trazione animale, trasporto di esplosivi )

n. autorizzazioni e nulla osta 47

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 21 Notificazione atti, verbali, citazioni n. atti notificati 277

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 22 Pratiche di polizia amministrativa n. pratiche 98

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 23 Verifica del requisito della sorvegliabilità’ dei pubblici 
esercizi

n. pareri rilasciati

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 24 Attività per l'ufficio Verbali ( servizio in carico al 
Dirigente )

n. udienze gdp +predispozione controdeduzioni+pratiche auto stato d'abbandono 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 25 Attività per il servizio di  Polizia Urbana n. servizi alle scuole + manifestazioni+ ufficiale di turno 300



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Servizio Inf ortunistica e Polizia giudiziaria )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 26 Esercitazioni per maneggio armi n. esercitazioni al poligono di tiro 42

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - AOT. 27 Gestione apparati radio per tutto il Settore n. assegnazioni +sostituzioni per riparazioni +incontri 20



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Unità Uffici o Comando )

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.01 Registrazione turni di servizio, conteggio e 
predisposizione tabulati

n. persone in turno 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.02 Gestione/aggiornamento archivio personale 
dipendente

n. dipendenti 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.03 Gestione certificati anamnestici n. visite dipendenti 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.04 Corresponsione indennità di ordine pubblico; 
determina accertamento, predisposizione verbali e tabulati per Prefettura, 
atti liquidazione ordinativi Prefettura

n. servizi specifici 557

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.05 Gestione indennità specifiche n. indennità calcolate 352

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.06 Gestione Tesserini di riconoscimento n. dipendenti 11

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.07 Gestione rilascio e revoca qualifica P.S. n. dipendenti 1

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.08 Armamento: gestione poligono, atti idoneità al 
maneggio, N.O. ritiro armi, assegnazione annuale arma e 
munizionamento, trasmissione atti Prefettura, Questura, CC.

n. movimento armi 109

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.09 Gestione pratiche A.S.O. - T.S.O n. interventi 22

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.10 Gestione atti patenti di servizio n. patenti

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.11 Gestione vestiario n. operatori 85

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.12 Audizioni per diritto difesa n. audizioni 64

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.13 Educazione stradale n. incontri 27

10 SERVIZIO CERTIFICAZIONI FORMAZIONE 
INNOVAZIONE

2011 - 1 - A O T.14 Servizi esterni (scuole mercati pattugliamento 
manifestazioni)

n. uscite 167





OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 01_COV_MONITORAGGIO FERIE obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO.
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con la pianificazione dei congedi ordinari attraverso software specifico inserito nella Intranet 
aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

01.01_COV_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 5 gg./dipendente

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 02_COV_MONITORAGGIO STRAORDINARIO obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario attraverso software specifico inserito nella 
Intranet aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

02.01_COV_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 
31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 03_COV_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Scopo dell' obiettivo è verificare la corretta gestione delle entrate di bilancio in capo al Dirigente al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti di 
entrata con il finanziamento.
Riferimento RPP: 1.2.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

03.01_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (1° trimestre)

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 30/04/2012

03.02_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (2° trimestre)

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 15/07/2012

03.03_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (3° trimestre)

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/07/2012 15/10/2012

03.04_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (4° trimestre)

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 04_COV_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/05/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: ZOFFOLI ROBERTO
Motivazione obiettivo: La trasparenza amministrativa consiste nell'assicurare la massima circolazione possibile delle informazioni sia all'interno del sistema amministrativo, sia tra 
quest'ultimo e il mondo esterno.
Il progetto ha lo scopo di realizzare un miglioramento dei flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese  ma anche interno all'Ente, attraverso appunto una maggior 
trasparenza mettendo a disposizione degli utenti tutte le informazioni che necessitano di essere rese pubbliche ed accessibili attraverso il sito web istituzionale e la intranet.
L'aggiornamento della banca dati, attualmente esistente ma non esaustiva, richiede un attento lavoro di ricognizione dei procedimenti amministrativi, con compilazione delle schede-
informative riportanti la pratica esemplificazione di come un servizio è organizzato e del modo più semplice per attivare le singole richieste di utilizzo. Il Progetto si pone anche un 
obiettivo più strategico che mira oltre a verificare le condizioni per un ampliamento e potenziamento dei servizi di e-government, anche ad una reingegnerizzazione dei processi per un 
miglioramento continuo dell'attività.
Riferimento RPP: 1.2.2.07

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

04.01_COV_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di 
competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con 
indicazione per quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti 
da produrre da parte dell'istante. Censimento delle procedure 
interne. Compilazione informatica delle schede informative con 
i dati individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/05/2012 30/06/2012

04.02_COV_Completamento delle schede informative con i dati 
relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure 
interne individuate secondo le istruzioni fornite dal servizio 
Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line 
tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla 
Semplificazione e lo Sviluppo

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_COV_ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SISTEMA DI 
RILEVAMENTO AUTOMATICO DELLE INFRAZIONI RELATIVO 
ALL'ACCESSO DEI VEICOLI IN ZTL DENOMINATO ARGO

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Miglioramento della sicurezza stradale
Riferimento RPP: 3.1.1.04

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_COV_Installazione struttura hardware e software per il 
funzionamento del servizio

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 31/05/2012

05.02_COV_Organizzazione ed assegnazione delle procedure di 
validazione degli accessi e conseguente verbalizzazione alle 
varie figure professionali della centrale op. e dell'ufficio verbali

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/06/2012 31/10/2012

05.03_COV_Monitoraggio e verifica della correttezza delle 
procedure

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/11/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_COV_PROCEDURA E GESTIONE DELLE EMERGENZE IN CENTRALE 
OPERATIVA

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Standardizzazione ed uniformità delle procedure finalizzata ad una più rapida attuazione delle stesse per il conseguimento di maggiore sicurezza al cittadino.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_COV_Raccolta delle procedure attive e consolidate in 
centrale operativa

MAGNANI  MORENA SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 30/06/2012

06.02_COV_Verifica e loro eventuale modifica BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/07/2012 30/09/2012

06.03_COV_Redazione di un manuale in formato cartaceo e in 
file per una raccolta completa delle procedure

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 07_COV_RINNOVO MODULISTICA CENTRALE OPERATIVA obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Rendere più efficiente e rapida l'attività della centrale operativa per un miglior servizio al cittadino.
Riferimento RPP: 1.2.2.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

07.01_COV_Raccolta modulistica in uso anche in altri comandi 
di pm nell'ottica di una futura uniformità

MAGNANI  MORENA SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/01/2012 30/06/2012

07.02_COV_Analisi e valutazione confronto con l'attuale e 
verifica nuova modulistica 

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/07/2012 30/09/2012

07.03_COV_Redazione moduli per la compilazione a pc e 
cartaceo

MAGNANI  MORENA SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_COV_PROGETTO DI POTENZIAMENTO DELLE ATTIVITA' DELLA 
POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Attuazione del progetto di potenziamento delle attività della Polizia Municipale per l'anno 2012.
Riferimento RPP. 1.2.2.01.

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_COV_Definizione delle attività BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 02/01/2012 31/01/2012

08.02_COV_Monitoraggio mensile delle attività dell'anno 2012 BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/02/2012 31/12/2012

08.03_COV_Analisi finale e rendicontazione BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/12/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_CFI_REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UN'AREA/SITO DELLA 
POLIZIA MUNICIPALE DI CERVIA

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Comunicare, promuovere e dialogare con i cittadini attraverso la rete internet le attività della Polizia Municipale.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 31/10/2012

06.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

06.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Vigilanza esterna nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

06.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

06.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

06.06_CFI_Realizzazione dell'Area/Sito e formazione degli 
operatori.

BRUNELLI  PAOLO SERVIZIO INFORMATICA 01/04/2012 30/09/2012

06.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_CFI_REALIZZAZIONE DI UNA BACHECA ELETTRONICA PER LA 
POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Facilitare la comunicazione interna tramite uno strumento informatico.
Riferiemento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 31/10/2012

08.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca elettronica del Servizio 
Polizia Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

08.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca del Servizio Polizia Esterna 
nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi 
Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

08.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

08.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

08.06_CFI_Realizzazione della bacheca elettronica su server 
interno nello spazio denominato PM (X)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

30/09/2012 01/12/2012

08.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 30/11/2012

08.08_CFI_Proposta  all'ufficio informatica di implementazione 
sull'intranet comunale di un'area riservata alla Polizia 
Municipale.

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 31/12/2012



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Servizio Vig ilanza esterna e Centrale operativa )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 

(intranet,istituzionale,altri siti)
n. inserimenti siti

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni 4

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 34500
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 38
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 90
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 24
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi 211000
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 8
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 

programmazione e documenti / programmi diversi
n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

43

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 33
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 

contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti
n. contratti

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 7
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 3
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 28000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 ( da ex Unità Uffici o Verbali e Contenzioso )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 

(intranet,istituzionale,altri siti)
n. inserimenti siti 3

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 2385
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 5
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 5
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 8
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni 26
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni 17
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 6
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 

programmazione e documenti / programmi diversi
n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 8
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 

contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti
n. contratti

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 91
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 39000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Servizio Vig ilanza esterna e Centrale operativa )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 01 Ricezione denunce di infortunio sul lavoro n. denunce ricevute 576
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 02 Ricezione denunce di cessione di fabbricato n. denunce ricevute 2337
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 03 Gestione pratiche di oggetti smarriti n. pratiche 755
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 04 Rilascio autorizzazioni temporanee transito e sosta 

APU Cervia
n. autorizzazioni 4750

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 05 Ricezione comunicazioni relative art. 180  e 126 bis 
cds

n. comunicazioni 343

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 06 Ricezione e smistamento comunicazioni radio per tutto 
il personale PM

n. comunicazioni smistate 93000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 07 Ricezione e smistamento comunicazione telefoniche e 
richieste d'intervento

n. comunicazioni smistate 35000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 08 Esecuzione di ASO e TSO n. interventi 22
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 09 Consultazione per via telematica di banche dati (MCTC 

ACI-PRA ANIA SDI Anagrafe ecc.)
n. visure effettuate 15500

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 10 Attività di centralino telefonico del comune dopo le ore 
13:00 nei giorni feriali e nei giorni festivi

n. telefonate ricevute in sostituzione del centralinista 4500

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 11 Gestione modulistica n. modelli impostati 19
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 12 Coordinamento personale servizio esterno n. servizi eseguiti in qualità di ufficiale di turno 954
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 13 Stesura dei fogli giornalieri dei servizi di massima n. fogli di servizio 365

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 14 Programmazione ordini di servizio per il personale del 
servizio PU

n. ordini di servizio 52

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 15 Esercitazioni per maneggio armi n. esercitazioni al poligono di tiro 30
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 16 Programmazione e stesura dei turni di servizio 

relativamente alle esercitazioni di tiro 
n. programmazione di turni per esercitazioni 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 17 Gestione ed organizzazione servizi in occasione di 
eventi o manifestazioni di varia natura 

n. manifestazioni/eventi 338

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 18 Predisposizione servizi in alta uniforme con Gonfalone n. servizi eseguiti 31

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 19 Coordinamento servizi eseguiti dagli ausiliari del 
traffico

n. interventi 185

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 20 Interventi relativi al controllo dei veicoli in stato di 
abbandono

n. veicoli in stato di abbandono 118

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 21 Interventi e controllo per insediamenti di carovane di 
nomadi

n. interventi 18

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 22 Controllo Aree pedonali urbane e zone a traffico 
limitato

n. servizi attivati 1019

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 23 Trasporto in emergenza di personale sanitario 
elimedica e 118

n. interventi 22

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 24 Attività sanzionatoria in materia di circolazione stradale n. accertamenti di violazione al CdS 7760

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 25 Attività di pattugliamento stradale n. pattuglie attivate 1589
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 26 Attività sanzionatoria in materia  di violazione leggi, 

ordinanze e regolamenti
n. accertamenti 380

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 27 Attività di rimozione di veicoli n. rimozioni 342
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 28 Stesura relazioni di servizio n. relazioni di servizio giornaliere (rapportini di servizio) 2650
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 29 Esecuzione di rilievi tecnici a seguito di incidenti 

stradali
n. incidenti rilevati 166

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 30 Servizi di viabilità negli orari di entrata e di uscita degli 
studenti dai plessi scolastici

n. servizi attivati 2453



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Servizio Vig ilanza esterna e Centrale operativa )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 31 Coordinamento in materia di protezione civile per 
interventi sul territorio in caso di calamità e di emergenza

n. servizi attivati 3

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 32 Elaborazione progetti / studi / proposte organizzative su 
materie di competenza del servizio

n. progetti / studi / proposte elaborate 3

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 33 Aquisizione informazioni dai media per quanto di 
interesse del servizio

n. consultazione rassegne stampa giornali siti internet stampa specializz. 2080

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 34 Formulazione di pareri o proposte per interventi in 
materia di viabilità e sicurezza della circolazione

n. pareri/proposte formulate 52

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 35 Coordinamento generale del servizio con verifica dei 
servizi giornalieri di massima

n. controlli eseguiti sui fogli giornalieri di servizio 330

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 36 Gestione armamento del corpo per la parte di 
competenza

n. operazioni movimentazioni delle armi

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - AOT. 37 Educazione stradale nelle scuole n. interventi 120



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Unità Uffici o Verbali e Contenzioso )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.01 Controllo atti in entrata e in uscita (posta, verbali e 
accertamenti)

n. protocolli in arrivo

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.01 Controllo atti in entrata e in uscita (posta, verbali e 
accertamenti)

n. verbali 31100

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.01 Controllo atti in entrata e in uscita (posta, verbali e 
accertamenti)

n. accertamenti in carico a Comune redatti da altri organi di polizia 1450

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.02 Inserimento verbali C.d.S. con sanzioni accessorie e 
seguiti procedurali.

n. atti 160

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.03 Inserimento verbali amm.vi redatti da personale P.M. e 
altri Organi di Polizia

n. atti 831

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.04 Redazione verbali C.d.S. accertati d’ufficio n. atti 115
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.05 Gestione file notifiche C.d.S. lotti n. file trasmessi in via telematica a Maggioli 70
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.06  Rinotifiche C.d.S. rielaborazione verbale inserimento 

aggiornamento dati anagrafiche (Ufficio verbali)
n. verbali 2580

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.07  Rinotifiche C.d.S. rielaborazione verbale inserimento 
aggiornamento dati anagrafiche (Maggioli)

n. file trasmessi 30

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.08 Verbali  amministrativi edilizia inserimento 
elaborazione e notifica

n. atti 81

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.09 Gestione posizione utenza per esamine pre-ruolo e 
ruolo

n. atti 3380

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.10 Gestione discarichi ruoli n. atti 41
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.11 Gestione quote inesigibili e somme non dovute; 

trasferimento
n. determine con elenchi inesigibili/non dovute 5

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.12 Gestione diritti di copia e di segreteria n. registri 3
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.13 Controlli mensili pagamenti on line e rendicontazione 

Maggioli
n. controlli 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.14 Gestione pagamenti differiti e controllo report 
(quindicinale)

n. controlli 24

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.15 Gestione registri entrate (cassa ccp, pagamenti on line 
e rendicontazione Maggioli)

n. registri 4

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.16 Scarico nel software Concilia dei cd Maggioli per copie 
ufficio e rendicontazione

n. cd 198

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.17 Elaborazione mensile dati per fatture ATM S.p.a. n. elaborazioni 9

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.18 Controllo fatture Maggioli data entry e service 
pacchetto concilia convenzione

n. fatture 20

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.19 Gestione registri ufficio verbali n. registri 15
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.20 Movimentazione palmari n. palmari 6
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.21 Gestione smaltimento atti Settore P.M. n. anni smaltiti 1
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.22 Fermi Amm.vi e Sequestri Amm.vi ed inserimento dati 

al SIVES
n. fermi/seq. amm.vi 21

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.23 Gestione proposte di archiviazione atti da inoltrare alla 
Prefettura

n. proposte archiviazione atti 254

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.24 Gestione segnalazione punti patente e recidive 
sospensioni patenti

n. operazioni 461

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.25 Visure C.C.I.A.A., M.C.T.C. e ACI/PRA n. visure effettuate 18657
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.26 Controllo Cessioni di fabbricato (verifica e 

verbalizzazione per irregolarità);trasmissione alla questura di Ravenna
n. cessioni gestite 2337

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.27 Servizi di educazione stradale n. incontri 68
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.28 Statistiche varie settimanali n. report sviluppati 104



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 ( da ex Unità Uffici o Verbali e Contenzioso )

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.29 Risposta a richieste scritte da parte degli utenti ed E-
Mail

n. lettere/mail di riscontro 441

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.30 Controllo documenti ex. Art.180 per verbali redatti da 
personale dipendente; trasmissione atti per presa visione ad altri organi di 
polizia

n. verbali controllati 138

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.31 Rapporti con Prefettura, D.T.T., Agenzia Demanio e 
altri Organi Istituzionali

n. contatti 685

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.32 Gestione contenzioso ( Ricorsi Giudice di Pace e 
Prefettura )

n. ricorsi trattati 349

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.33 Servizi esterni svolti c/o polizia urbana e Centrale 
operativa

n. servizi mensili 61

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.34 Programmazione turnazione personale ufficio verbali n. programmazioni 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.35 Programmazione/Gestione modulistica verbali C.d.S. e 
amm.vi

n. prospetti 4

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.36 Servizi ufficiale di turno n. servizi 78
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.37 Versamento somme di notifica ai comuni n. versamenti 198
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.38 Riscossioni somme art. 207 C.d.S. n. riscossioni 68
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.39 Notifiche esiti ricorsi agli interessati n. notifiche eseguite 65
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.40 Rapporti con istituti stranieri per accesso banche dati 

proprietari veicoli
n. stati stranieri 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.41 Attività di coordinamento ausiliari del traffico n. giorni coordinati 180
10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.42 Attività di coordinamento ufficio verbali/personale 

polizia urbana 
n. giorni coordinati

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2011 - 1 - A O T.43 Attività d'indagine n. giorni coordinati





OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 01_VIG_MONITORAGGIO FERIE obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO.
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con la pianificazione dei congedi ordinari attraverso software specifico inserito nella Intranet 
aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

01.01_VIG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 5 gg./dipendente

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 02_VIG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario attraverso software specifico inserito nella 
Intranet aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

02.01_VIG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 
31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 03_VIG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Scopo dell' obiettivo è verificare la corretta gestione delle entrate di bilancio in capo al Dirigente al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti di 
entrata con il finanziamento.
Riferimento RPP: 1.2.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

03.01_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (1° trimestre)

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 30/04/2012

03.02_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (2° trimestre)

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 15/07/2012

03.03_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (3° trimestre)

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/07/2012 15/10/2012

03.04_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (4° trimestre)

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 04_VIG_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/05/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: ZOFFOLI ROBERTO
Motivazione obiettivo: La trasparenza amministrativa consiste nell'assicurare la massima circolazione possibile delle informazioni sia all'interno del sistema amministrativo, sia tra 
quest'ultimo e il mondo esterno.
Il progetto ha lo scopo di realizzare un miglioramento dei flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese  ma anche interno all'Ente, attraverso appunto una maggior 
trasparenza mettendo a disposizione degli utenti tutte le informazioni che necessitano di essere rese pubbliche ed accessibili attraverso il sito web istituzionale e la intranet.
L'aggiornamento della banca dati, attualmente esistente ma non esaustiva, richiede un attento lavoro di ricognizione dei procedimenti amministrativi, con compilazione delle schede-
informative riportanti la pratica esemplificazione di come un servizio è organizzato e del modo più semplice per attivare le singole richieste di utilizzo. Il Progetto si pone anche un 
obiettivo più strategico che mira oltre a verificare le condizioni per un ampliamento e potenziamento dei servizi di e-government, anche ad una reingegnerizzazione dei processi per un 
miglioramento continuo dell'attività.
Riferimento RPP: 1.2.2.07

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

04.01_VIG_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di 
competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con 
indicazione per quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti 
da produrre da parte dell'istante. Censimento delle procedure 
interne. Compilazione informatica delle schede informative con 
i dati individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/05/2012 30/06/2012

04.02_VIG_Completamento delle schede informative con i dati 
relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure 
interne individuate secondo le istruzioni fornite dal servizio 
Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line 
tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla 
Semplificazione e lo Sviluppo

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_VIG_INFORMATIZZAZIONE INSERIMENTO SDI (SISTEMA DI 
INDAGINE) PER VALORIZZARE GLI STRUMENTI A DISPOSIZIONE AI 
FINI DELL'APPLICAZIONE DI CRITERI DI INNOVAZIONE PER 
MIGLIORARE LO SCAMBIO DI INFORMAZIONI CON GLI ORGANI DI 
POLIZIA DELLO STATO FINALIZZATO ALL'AUMENTO DELLA 
SICUREZZA DEL TERRITORIO

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo:Migliorare lo scambio di informazioni con gli organi di Polizia dello Stato.
Riferimento RPP 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_VIG_Procedura di individuazione del responsabile, 
rilevazione delle criticita', realizzazione di un data base per 
inserimento dati ed elabaorazione modulistica

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 30/04/2012

05.02_VIG_Monitoraggio semestrale sul corretto inserimento 
dei dati, sullo stato dei singoli inserimenti e sullo stato della 
modulistica generata

PAPI  ROBERTA SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/05/2012 31/10/2012

05.03_VIG_Rendicontazione dei risultati DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/11/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_VIG_MAGGIORE VISIBILITA' STRADALE  E CONTROLLO 
SULL'AUTOTRASPORTO FINALIZZATO A MIGLIORARE LA SICUREZZA 
DEI CITTADINI. (NUMERO DI CONTROLLI 10)

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Miglioramento della sicurezza stradale
Riferimento RPP: 3.1.1.04

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_VIG_Pianificazione dei controlli da effettuare, 
individuazione delle progedure ed analisi della fattibilita'

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/01/2012 30/04/2012

06.02_VIG_Attuazione dei controlli GAINA  EMANUELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 31/01/2012 30/11/2012

06.03_VIG_Rendicontazione dei risultati DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/12/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 07_VIG_RILASCIO COPIA ATTI RELATIVI AI FASCICOLI DI 
INCIDENTI STRADALI A MEZZO POSTA CERTIFICATA .

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Valorizzare gli strumenti a disposizione per migliorare le richieste pervenute in termini di tempi, di risorse e semplificazioni.
Riferimento RPP: 1.2.2.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

07.01_VIG_Programmazione delle procedure, individuazione 
dei soggetti coinvolti e tempi di attuazione

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 31/05/2012

07.02_VIG_Organizzazione del protocollo, fornitura della 
strumentazione informatica necessaria

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/06/2012 30/09/2012

07.03_VIG_Attuazione dell'obiettivo con rilascio copia fascicoli 
a mezzo posta certificata

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_CFI_REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UN'AREA/SITO DELLA 
POLIZIA MUNICIPALE DI CERVIA

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Comunicare, promuovere e dialogare con i cittadini attraverso la rete internet le attività della Polizia Municipale.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 31/10/2012

06.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

06.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Vigilanza esterna nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

06.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

06.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

06.06_CFI_Realizzazione dell'Area/Sito e formazione degli 
operatori.

BRUNELLI  PAOLO SERVIZIO INFORMATICA 01/04/2012 30/09/2012

06.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_CFI_REALIZZAZIONE DI UNA BACHECA ELETTRONICA PER LA 
POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Facilitare la comunicazione interna tramite uno strumento informatico.
Riferiemento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 31/10/2012

08.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca elettronica del Servizio 
Polizia Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

08.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca del Servizio Polizia Esterna 
nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi 
Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

08.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

08.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

08.06_CFI_Realizzazione della bacheca elettronica su server 
interno nello spazio denominato PM (X)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

30/09/2012 01/12/2012

08.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 30/11/2012

08.08_CFI_Proposta  all'ufficio informatica di implementazione 
sull'intranet comunale di un'area riservata alla Polizia 
Municipale.

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 31/12/2012



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune e tipica 2012 ( da ex Ser vizio Vigilanza esterna e Centrale Operativa )

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 

(intranet,istituzionale,altri siti)
n. inserimenti siti

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni 4

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 34500
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 38
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 90
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 24
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi 211000
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 8
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 

programmazione e documenti / programmi diversi
n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

43

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 33
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 

contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti
n. contratti

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 7
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 3
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 28000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune e tipica 2012 ( da ex Ser vizio Vigilanza esterna e Centrale Operativa )

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 01 Ricezione denunce di infortunio sul lavoro n. denunce ricevute 576
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 02 Ricezione denunce di cessione di fabbricato n. denunce ricevute 2337
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 03 Gestione pratiche di oggetti smarriti n. pratiche 755
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 04 Rilascio autorizzazioni temporanee transito e sosta 

APU Cervia
n. autorizzazioni 4750

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 05 Ricezione comunicazioni relative art. 180  e 126 bis 
cds

n. comunicazioni 343

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 06 Ricezione e smistamento comunicazioni radio per tutto 
il personale PM

n. comunicazioni smistate 93000

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 07 Ricezione e smistamento comunicazione telefoniche e 
richieste d'intervento

n. comunicazioni smistate 35000

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 08 Esecuzione di ASO e TSO n. interventi 22
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 09 Consultazione per via telematica di banche dati (MCTC 

ACI-PRA ANIA SDI Anagrafe ecc.)
n. visure effettuate 15500

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 10 Attività di centralino telefonico del comune dopo le ore 
13:00 nei giorni feriali e nei giorni festivi

n. telefonate ricevute in sostituzione del centralinista 4500

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 11 Gestione modulistica n. modelli impostati 19
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 12 Coordinamento personale servizio esterno n. servizi eseguiti in qualità di ufficiale di turno 954
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 13 Stesura dei fogli giornalieri dei servizi di massima n. fogli di servizio 365

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 14 Programmazione ordini di servizio per il personale del 
servizio PU

n. ordini di servizio 52

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 15 Esercitazioni per maneggio armi n. esercitazioni al poligono di tiro 30
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 16 Programmazione e stesura dei turni di servizio 

relativamente alle esercitazioni di tiro 
n. programmazione di turni per esercitazioni 12

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 17 Gestione ed organizzazione servizi in occasione di 
eventi o manifestazioni di varia natura 

n. manifestazioni/eventi 338

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 18 Predisposizione servizi in alta uniforme con Gonfalone n. servizi eseguiti 31

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 19 Coordinamento servizi eseguiti dagli ausiliari del 
traffico

n. interventi 185

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 20 Interventi relativi al controllo dei veicoli in stato di 
abbandono

n. veicoli in stato di abbandono 118

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 21 Interventi e controllo per insediamenti di carovane di 
nomadi

n. interventi 18

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 22 Controllo Aree pedonali urbane e zone a traffico 
limitato

n. servizi attivati 1019

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 23 Trasporto in emergenza di personale sanitario 
elimedica e 118

n. interventi 22

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 24 Attività sanzionatoria in materia di circolazione stradale n. accertamenti di violazione al CdS 7760

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 25 Attività di pattugliamento stradale n. pattuglie attivate 1589
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 26 Attività sanzionatoria in materia  di violazione leggi, 

ordinanze e regolamenti
n. accertamenti 380

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 27 Attività di rimozione di veicoli n. rimozioni 342
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 28 Stesura relazioni di servizio n. relazioni di servizio giornaliere (rapportini di servizio) 2650
10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 29 Esecuzione di rilievi tecnici a seguito di incidenti 

stradali
n. incidenti rilevati 166

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 30 Servizi di viabilità negli orari di entrata e di uscita degli 
studenti dai plessi scolastici

n. servizi attivati 2453



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune e tipica 2012 ( da ex Ser vizio Vigilanza esterna e Centrale Operativa )

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 31 Coordinamento in materia di protezione civile per 
interventi sul territorio in caso di calamità e di emergenza

n. servizi attivati 3

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 32 Elaborazione progetti / studi / proposte organizzative su 
materie di competenza del servizio

n. progetti / studi / proposte elaborate 3

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 33 Aquisizione informazioni dai media per quanto di 
interesse del servizio

n. consultazione rassegne stampa giornali siti internet stampa specializz. 2080

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 34 Formulazione di pareri o proposte per interventi in 
materia di viabilità e sicurezza della circolazione

n. pareri/proposte formulate 52

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 35 Coordinamento generale del servizio con verifica dei 
servizi giornalieri di massima

n. controlli eseguiti sui fogli giornalieri di servizio 330

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 36 Gestione armamento del corpo per la parte di 
competenza

n. operazioni movimentazioni delle armi

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2011 - 1 - AOT. 37 Educazione stradale nelle scuole n. interventi 120





OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 01_CFE_MONITORAGGIO FERIE obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO.
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con la pianificazione dei congedi ordinari attraverso software specifico inserito nella Intranet 
aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

01.01_CFE_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 5 gg./dipendente

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 02_CFE_MONITORAGGIO STRAORDINARIO obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario attraverso software specifico inserito nella 
Intranet aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

02.01_CFE_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 
31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 03_CFE_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Scopo dell' obiettivo è verificare la corretta gestione delle entrate di bilancio in capo al Dirigente al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti di 
entrata con il finanziamento.
Riferimento RPP: 1.2.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

03.01_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (1° trimestre)

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/01/2012 30/04/2012

03.02_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (2° trimestre)

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 15/07/2012

03.03_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (3° trimestre)

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/07/2012 15/10/2012

03.04_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (4° trimestre)

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 04_CFE_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

obiettivo comune

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 01/05/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: ZOFFOLI ROBERTO
Motivazione obiettivo: La trasparenza amministrativa consiste nell'assicurare la massima circolazione possibile delle informazioni sia all'interno del sistema amministrativo, sia tra 
quest'ultimo e il mondo esterno.
Il progetto ha lo scopo di realizzare un miglioramento dei flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese  ma anche interno all'Ente, attraverso appunto una maggior 
trasparenza mettendo a disposizione degli utenti tutte le informazioni che necessitano di essere rese pubbliche ed accessibili attraverso il sito web istituzionale e la intranet.
L'aggiornamento della banca dati, attualmente esistente ma non esaustiva, richiede un attento lavoro di ricognizione dei procedimenti amministrativi, con compilazione delle schede-
informative riportanti la pratica esemplificazione di come un servizio è organizzato e del modo più semplice per attivare le singole richieste di utilizzo. Il Progetto si pone anche un 
obiettivo più strategico che mira oltre a verificare le condizioni per un ampliamento e potenziamento dei servizi di e-government, anche ad una reingegnerizzazione dei processi per un 
miglioramento continuo dell'attività.
Riferimento RPP: 1.2.2.07

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

04.01_CFE_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di 
competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con 
indicazione per quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti 
da produrre da parte dell'istante. Censimento delle procedure 
interne. Compilazione informatica delle schede informative con 
i dati individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/05/2012 30/06/2012

04.02_CFE_Completamento delle schede informative con i dati 
relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure 
interne individuate secondo le istruzioni fornite dal servizio 
Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line 
tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla 
Semplificazione e lo Sviluppo

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_CFE_ISTITUZIONE PROCEDURA DEL CONTROLLO DEI FONOMETRI 
PER LA VERIFICA DEL RISPETTO ALL'ORDINANZA SULLA TUTELA 
DELL'INQUINAMENTO ACUSTICO DEI LOCALI DEL CENTRO E DEGLI 
STABILIMENTI BALNEARI .

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Verifica abusi sull'utilizzo di impianti sonori di intrattenimento.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_CFE_Analisi delle procedure eseguite fino al 2011 TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/01/2012 31/03/2012

05.02_CFE_Predisporre nuove procedure TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 31/12/2012

05.03_CFE_Attivazione definitiva nuove procedure e 
monitoraggio.

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/09/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_CFE_CONTROLLO ABUSIVISMO COMMERCIALE LUNGO L'ARENILE 
DEMANIALE CON L'UTILIZZO DELLE BICICLETTE FORNITE 
DALL'AMMINISTRAZIONE COMMERCIALE PER ALMENO 4 TURNI

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 01/06/2012 31/12/2012

Ammistratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Maggiore versatilità nel contrasto dell'abusivismo commerciale lungo l'arenile demaniale marittimo e nelle aree limitrofe.
Riferimento RPP: 3.1.2.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_CFE_Predisposizione servizio sull'arenile demaniale e 
aree limitrofe in bicicletta

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/06/2012 30/09/2012

06.02_CFE_Monitoraggio controllo abusivismo commerciale 
sull'arenile demaniale marittimo con riferimento al servizio 
svolto mediante l'utilizzo delle biciclette

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/07/2012 31/08/2012

06.03_CFE_Rendicontazione servizi svolti con l'utilizzo delle 
biciclette al controsto dell'abusivismo commerciale sull'arenile.

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

30/09/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 07_CFE_VERIFICA OCCUPAZIONE ABUSIVA DI  EDIFICI IN STATO 
D'ABBANDONO  DA PARTE DI CITTADINI ESTRACOMUNITARI E NON 
ANCHE IN SUPPORTO AD ALTRE FORZE DI POLIZIA DELLO STATO

obiettivo straordinario

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, EDILIZIA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Controllo edifici in stato d'abbandono con verifica insidiamenti di persone extracomunitarie e non e eventuali depositi di merce, anche in ausilio ad altre forze di 
polizia.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

07.01_CFE_Analisi delle procedure eseguite fino al 2011 per 
controllo edifici in stato d'abbandono

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/01/2012 31/03/2012

07.02_CFE_Attivazione di procedure del piano di controllo degli 
edifici in stato di abbandono

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 31/12/2012

07.03_CFE_Rendicontazione controlli effettuati su edifici in 
stato di abbandono per la presenza di persone estracomunitarie 
e non anche con altre forze di polizia.

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

31/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_CFI_REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UN'AREA/SITO DELLA 
POLIZIA MUNICIPALE DI CERVIA

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Comunicare, promuovere e dialogare con i cittadini attraverso la rete internet le attività della Polizia Municipale.
Riferimento RPP: 3.1.1.03

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 31/10/2012

06.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

06.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Vigilanza esterna nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

06.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

06.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

06.06_CFI_Realizzazione dell'Area/Sito e formazione degli 
operatori.

BRUNELLI  PAOLO SERVIZIO INFORMATICA 01/04/2012 30/09/2012

06.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_CFI_REALIZZAZIONE DI UNA BACHECA ELETTRONICA PER LA 
POLIZIA MUNICIPALE

obiettivo di progetto

Responsabile : RICCI  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, INNOVAZIONE 01/04/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: Facilitare la comunicazione interna tramite uno strumento informatico.
Riferiemento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_CFI_Analisi delle esigenze GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/05/2012 31/10/2012

08.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca elettronica del Servizio 
Polizia Commerciale nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice 
Comandante Giunchi Roberto

TOMBETTI  DAVIDE SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 
FORESTALE, EDILIZIA

01/04/2012 30/05/2012

08.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nella bacheca del Servizio Polizia Esterna 
nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi 
Roberto

DELORENZI  DANIELE SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 01/04/2012 30/05/2012

08.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
Certificazione, Formazione Innovazione nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/04/2012 30/05/2012

08.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento 
dei dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia 
centrale operativa verbali nel gruppo di lavoro coordinato dal 
Vice Comandante Giunchi Roberto

BERNACCI  FABRIZIO SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 01/04/2012 30/05/2012

08.06_CFI_Realizzazione della bacheca elettronica su server 
interno nello spazio denominato PM (X)

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

30/09/2012 01/12/2012

08.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 30/11/2012

08.08_CFI_Proposta  all'ufficio informatica di implementazione 
sull'intranet comunale di un'area riservata alla Polizia 
Municipale.

GIUNCHI  ROBERTO SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 
INNOVAZIONE

01/09/2012 31/12/2012



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune e tipica 2012

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. contratti

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 9

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 29000

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 01 Controllo esposti d' iniziativa e su 
esposto\segnalazioni 

n. segnalazioni/esposti 1850

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 02 Verbali amministrativi ordinanze e regolamenti leggi 
regionali TULPS

n. verbali amministrativi redatti a seguito di segnalazioni/esposti 378

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 03 Comunicazione notizia di reato n. comunicazioni notizie di reato 99

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 04 Verbali per inserimento S.D.I.  n. registrazioni SDI 99

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 05 Pattugliamenti arenile n. pattugliamenti arenile 545

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 06 Sequestri penali ( conteggio merce, apposizione in 
scatoloni, conferimento magazzino e/o uff. corpi di reato Procura di 
Ravenna)

n. sequestri penali 36

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 07 Sequestri amministrativi ( conteggio merce, 
apposizione in scatoloni, conferimento magazzino)

n. sequestri amministrativi 25

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 08 Ordinanze di confisca e ingiunzioni di pagamento di 
sequestro redatti da altri corpi di polizia

n. ordinanze/ingiunzioni di altri corpi di polizia 200



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune e tipica 2012

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 09 Rinvenimenti n. rinvenimenti 324

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 10 Distruzione merce proveniente da rinvenimenti n. interventi distruzione merce 2

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 11 Arresti n. arresti 4

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 12 Verbali di distruzione merce contraffatta disposto 
dalla procura con relativa distruzione

n. verbali distruzione merce contraffatta 26

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 13 Persone identificate n. identificazioni 135

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 14 Verbali di apposizione/rimozione sigilli n. verbali di apposizione/rimozione sigilli 21

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 15 Trasmissione verbali di competenza esterna 
(Prefettura AUSL Regione)

n. verbali trasmessi per competenza agli enti esterni 23

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 16 Redazione ingiunzioni per verbali non pagati n. ingiunzioni per mancato pagamento 900

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 17 Acquisizione sommarie informazioni testimoniali   n. informazioni testimoniali 134

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 18 Trattamento memorie difensive n. memorie difensive 185

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 19 Audizioni n. audizioni 63

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 20 Istruttoria per costituzioni in giudizio al Giudice di 
Pace

n. istruttorie giudice di pace 41

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 21 Comparizioni \ costituzioni  innanzi G.d.P. e tribunale 
ordinario

n. comparizioni/costituzioni 52

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 22 Redazione ruoli esattoriali n. ruoli esattoriali 200

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 23 Notifica di verbali e ingiunzioni (compilazione verifica 
notifica e pagamenti)

n. notifiche eseguite 1150

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 24 Richieste notifiche ad altri comuni (pagamenti e 
predisposizione richieste)

n. richieste di notifica ad altri comuni 75

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 25 Rapporti amministrativi al sindaco e altre autorità 
competenti

n. rapporti amministrativi 303

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 26 Controllo mercati (e relative trasmissioni  graduatorie 
di merito concessionari e occasionali) 

n. verifiche autorizzazioni per insediamento mercati 237

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 27 Pattugliamento pineta M.M  n. pattugliamenti pineta Milano Marittima 131

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 28 Pattugliamento pineta Pinarella n. pattugliamenti pineta Pinarella 225

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 29 Pattugliamento verde pubblico n. pattugliamenti verde pubblico 128

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 30 Realizzazione attività di sensibilizzazione n. attività realizzate 40

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 31 Ufficiale di turno n. servizi 64

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 32 Controllo delle scuole (entrata/uscita) n. servizi 236

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - AOT. 33 Servizi viabilità esterna (Sportour - Sposalizio del 
mare - San Lorenzo)

n. servizi 35



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 
(intranet,istituzionale,altri siti)

n. inserimenti siti

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 230

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni 18

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 20

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni 35

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 7

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 
programmazione e documenti / programmi diversi

n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 26

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine

10 SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, FORESTALE, 
EDILIZIA

2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta

Attività ordinaria comune e tipica 2012



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2012

Centro di responsabilità: Pianificazione territoriale e Urbanistica  (cod. 11)

Responsabile: Michele Casadei

centro di costo cod. entrate correnti       (titoli 

I, II, III)

spese correnti       (titolo I) entrate – fonti di 

finanziamento  

investimenti      

(titoli IV, V)

Urbanistica 34 93.500,00 309.116,00 3.399,90

totale per centro di 

responsabilità 93.500,00 309.116,00 3.399,90





Cat. Ris. Art. Centro gestore                         Descrizione articolo Previsione

COMUNE DI CERVIA

PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR11            URBANISTICA E POLITICHE AM BIENTALI                

C.D.C.: 34               URBANISTICA                                       

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

01 00320 18  34              URBANISTICA DIRITTI URBANISTICA 83.000,00

05 00620 02  34              URBANISTICA RIMBORSO DA PRIVATI PARERI GEOLOGICI 500,00

05 00620 03  34              URBANISTICA RIMBORSI DA PRIVATI PER RILASCIO PERIZIE STIMA (13405/06) 10.000,00

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

93.500,00

Titolo: 4 Entrate derivanti da alienazioni, da tras ferimenti

01 00700 02  34              URBANISTICA PROVENTI DA ALIENAZIONE  PEEP 3.399,90

Tot.p. Titolo: 4 Entrate derivanti da alienazioni, da tras ferimenti

3.399,90

Tot.p. C.D.C.: 34               URBANISTICA                                       

96.899,90



Funz. Serv. Cap. Art. Centro gestore                              Descrizione articolo Previsione

COMUNE DI CERVIA

PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR11            URBANISTICA E POLITICHE AM BIENTALI                

C.D.C.: 34               URBANISTICA                                       

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

09 01 13401 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - URBANISTICA 134.223,00

09 01 13401 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO -  URBANISTICA 38.713,00

09 01 13401 05  13              PERSONALE COMPTENEZE INCARICO DIRIG.URBANISTICA 48.000,00

09 01 13401 06  13              PERSONALE CONTRIB.OBBLIGATORI INCARICO DIR.URBANISTICA 12.400,00

09 01 13401 07  13              PERSONALE CONTRIB.IFS E TFR INCARICO DIRIG.URBANISTICA 2.130,00

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

235.466,00

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

09 01 13402 01  34              URBANISTICA ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 100,00

09 01 13402 02  34              URBANISTICA QUOTIDIANI E RIVISTE 1.700,00

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

1.800,00

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

09 01 13403 01  34              URBANISTICA CONSULENZE E INCARICHI 30.000,00

09 01 13403 03  34              URBANISTICA SERVIZI DIVERSI 10.300,00

09 01 13403 06  34              URBANISTICA FONDO INCENTIVI  DI PROGETTAZIONE 20.000,00

09 01 13403 10  09              SERVIZI DEMOGRAFICI INCARICO RILEVAZIONE NUMERAZIONE CIVICA 550,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

60.850,00

Intervento: 05 trasferimenti                                     

09 01 13405 01  34              URBANISTICA RIMBORSI 300,00

09 01 13405 05  34              URBANISTICA TRASFERIMENTI           700,00



Funz. Serv. Cap. Art. Centro gestore                              Descrizione articolo Previsione

COMUNE DI CERVIA

PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR11            URBANISTICA E POLITICHE AM BIENTALI                

C.D.C.: 34               URBANISTICA                                       

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 05 trasferimenti                                     

09 01 13405 06  34              URBANISTICA TRAFERIMENTI AD AGENZIA DEL TERRITORIO PER RILASCIO PARERI (V.CAP.00620/03) 10.000,00

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

11.000,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

309.116,00

Tot.p. C.D.C.: 34               URBANISTICA                                       

309.116,00



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 01_URB_MONITORAGGIO FERIE obiettivo comune

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO.
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con la pianificazione dei congedi ordinari attraverso software specifico inserito nella Intranet 
aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

01.01_URB_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 5 gg./dipendente

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 02_URB_MONITORAGGIO STRAORDINARIO obiettivo comune

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 02/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Standardizzare le attività relative alla gestione del personale con il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario attraverso software specifico inserito nella 
Intranet aziendale.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

02.01_URB_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 
31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 02/01/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 03_URB_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

obiettivo comune

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: AMADUCCI ROBERTO
Motivazione obiettivo: Scopo dell' obiettivo è verificare la corretta gestione delle entrate di bilancio in capo al Dirigente al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti di 
entrata con il finanziamento.
Riferimento RPP: 1.2.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

03.01_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (1° trimestre)

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 30/04/2012

03.02_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (2° trimestre)

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/04/2012 15/07/2012

03.03_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (3° trimestre)

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/07/2012 15/10/2012

03.04_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli 
scostamenti più significativi (4° trimestre)

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 04_URB_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

obiettivo comune

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/05/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: ZOFFOLI ROBERTO
Motivazione obiettivo: La trasparenza amministrativa consiste nell'assicurare la massima circolazione possibile delle informazioni sia all'interno del sistema amministrativo, sia tra 
quest'ultimo e il mondo esterno.
Il progetto ha lo scopo di realizzare un miglioramento dei flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese  ma anche interno all'Ente, attraverso appunto una maggior 
trasparenza mettendo a disposizione degli utenti tutte le informazioni che necessitano di essere rese pubbliche ed accessibili attraverso il sito web istituzionale e la intranet.
L'aggiornamento della banca dati, attualmente esistente ma non esaustiva, richiede un attento lavoro di ricognizione dei procedimenti amministrativi, con compilazione delle schede-
informative riportanti la pratica esemplificazione di come un servizio è organizzato e del modo più semplice per attivare le singole richieste di utilizzo. Il Progetto si pone anche un 
obiettivo più strategico che mira oltre a verificare le condizioni per un ampliamento e potenziamento dei servizi di e-government, anche ad una reingegnerizzazione dei processi per un 
miglioramento continuo dell'attività.
Riferimento RPP: 1.2.2.07

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

04.01_URB_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di 
competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con 
indicazione per quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti 
da produrre da parte dell'istante. Censimento delle procedure 
interne. Compilazione informatica delle schede informative con 
i dati individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/05/2012 30/06/2012

04.02_URB_Completamento delle schede informative con i dati 
relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure 
interne individuate secondo le istruzioni fornite dal servizio 
Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line 
tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla 
Semplificazione e lo Sviluppo

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 31 - REALIZZAZIONE OPERA 
PUBBLICA IDRAULICA - AMPLIAMENTO IMPIANTO IDROVORO DI 
TAGLIATA E APPOSIZIONE DI VINCOLO ESPROPRIATIVO

obiettivo straordinario

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/10/2012

Amministratore di riferimento: GARDELLI FABIOLA
Motivazione obiettivo: Si tratta di una Variante necessaria al fine di realizzare un ampliamento, da parte del Consorzio di Bonifica della Romagna, dell’impianto idrovoro di Tagliata al fine 
di garantire un maggiore e migliore deflusso a mare delle acque di scolo della rete consorziale.
Riferimento RPP: 1.1.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_URB_Redazione della Variante MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/03/2012

05.02_URB_Redazione della documentazione tecnica relativa 
alle materie ambientali e sanitarie.

GARDINI  FRANCESCA SERVIZIO URBANISTICA 01/04/2012 30/04/2012

05.03_URB_Trasmissione al ARPA e AUSL della Variante per 
l’acquisizione dei pareri di competenza.

GARDINI  FRANCESCA SERVIZIO URBANISTICA 01/05/2012 30/06/2012

05.04_URB_Trasmissione all’Assessore della stesura finale della 
Variante, preliminarmente all’inoltro in C.C. per l'adozione.

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/07/2012 31/10/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 06_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 32 - REALIZZAZIONE OPERA 
PUBBLICA - REITERAZIONE VINCOLO ESPROPRIATIVO DI UN 
TRONCO DELLA NUOVA STRADA PINARELLA-TAGLIATA

obiettivo straordinario

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GARDELLI FABIOLA
Motivazione obiettivo: Si tratta di una Variante necessaria alla realizzazione del tronco stradale tra la nuova viabilità del progetto del nuovo svincolo tra la SS.16 e la SP. 71 bis per 
congiungere la strada proveniente dal sottopasso ferroviario con il Viale Tritone.
Riferimento RPP: 1.1.1.02

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

06.01_URB_Redazione della Variante e trasmissione alla G.C. 
per le valutazioni preliminari

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/05/2012

06.02_URB_Redazione della documentazione tecnica relativa 
alle materie ambientali e sanitarie

GARDINI  FRANCESCA SERVIZIO URBANISTICA 01/06/2012 31/07/2012

06.03_URB_Trasmissione al ARPA e AUSL della Variante per 
l’acquisizione dei pareri di competenza.

GARDINI  FRANCESCA SERVIZIO URBANISTICA 01/08/2012 30/09/2012

06.04_URB_Trasmissione all’Assessore della stesura finale della 
Variante, preliminarmente all’inoltro in C.C. per l'adozione

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/10/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 07_URB_LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE DEI PERCORSI NEI 
PIANI ATTUATIVI

obiettivo straordinario

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 30/06/2012

Amministratore di riferimento: GARDELLI FABIOLA
Motivazione obiettivo: Risulta necessario elaborare un manuale per facilitare i Tecnici privati nella progettazione dei Piani Attuativi da pubblicarsi in rete nel sito istituzionale del Comune. 
L'obiettivo si caratterizza per aspetti di innovazione.
Riferimento RPP: 1.2.2.06

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

07.01_URB_Redazione del manuale di Linee guida e 
trasmissione al Dirigente per le valutazioni di competenza

CALLEGATI  MARIA LAURA SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 30/04/2012

07.02_URB_Valutazione delle Linee guida e trasmissione al 
Resp. del Procedimento delle valutazioni per eventuali 
modifiche ed integrazioni

CASADEI  MICHELE SERVIZIO URBANISTICA 01/05/2012 15/06/2012

07.03_URB_Trasmissione al Servizio Viabilità CALLEGATI  MARIA LAURA SERVIZIO URBANISTICA 16/06/2012 30/06/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 08_URB_PSC - RUE - DEFINIZIONE DELLA BOZZA DEL PROGETTO DI 
ASSETTO DEL SUOLO E DELLE NORME TECNICHE DI ATTUAZIONE DEL 
REGOLAMENTO URBANISTICO EDILIZIO

obiettivo di progetto

Responsabile : CASADEI  MICHELE

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GARDELLI FABIOLA
Motivazione obiettivo: Il Regolamento Urbanistico Edilizio (RUE) costituisce uno degli elementi fondamentali della pianificazione territoriale del Comune. E' lo strumento di riferimento 
che stabilisce le modalità di trasformazione e conservazione del territorio consolidato, della città esistente e degli elementi che caratterizzano l'ambiente urbano. E' la prosecuzione del 
processo di nuova pianificazione intrapreso gli anni precedenti che è al suo momento di sintesi con la redazione della stesura da portare in adozione.
Riferimento RPP: 1.1.1.01

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

08.01_URB_Valutazione delle soluzioni proposte dal Gruppo di 
progettazione della cartografia di Assetto del Suolo, 
individuazione criticità ed errori materiali

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/01/2012 31/07/2012

08.02_URB_Valutazione delle soluzioni proposte dal Gruppo di 
progettazione alle Norme Tecniche di Attuazione, 
individuazione criticità, attraverso incontri mensili con il gruppo 
di progettazione

GHEDINI  CRISTINA SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA 01/01/2012 31/07/2012

08.03_URB_Analisi complessiva delle soluzioni e delle 
valutazioni istruttorie e trasmissione delle valutazioni al Gruppo 
di progettazione

CASADEI  MICHELE SERVIZIO URBANISTICA 01/08/2012 31/08/2012

08.04_URB_Definizione della bozza organica del progetto di 
cartografia dell’Assetto del Suolo e delle Norme Tecniche di 
Attuazione

CASADEI  MICHELE SERVIZIO URBANISTICA 01/09/2012 30/11/2012

08.05_URB_Trasmissione all’Assessore per le valutazioni di 
competenza

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/12/2012 31/12/2012



OBIETTIVI PEG 2012Comune di Cervia

Descrizione : 05_VIP_PROGETTO AGGIORNAMENTO E APPROVAZIONE - PIANO DI 
PROTEZIONE CIVILE COMUNALE

obiettivo di progetto

Responsabile : BUONAFEDE  ROBERTO

Codice Esterno Centro di Costo Inizio Previsto Fine Prevista Peso

SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE 01/01/2012 31/12/2012

Amministratore di riferimento: GRANDU GIOVANNI
Motivazione obiettivo: In funzione dell'evoluzione della riorganizzazione comunale e dell'assetto a tutto il 01/01/2012, e' necessario procedere con l'aggiornamento del PPCC e con la 
relativa approvazione al fine di consentire adeguata programmazione delle attivita' di previsione e prevenzione.
Riferimento RPP: 3.2.3.01

Fasi

Programma Responsabile Centro di Costo Inizio previsto Fine prevista Peso

05.01_VIP_Presentazione schema di piano in D.O. - UCPC per 
condivisione

ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/01/2012 31/03/2012

05.02_VIP_Corso di formazione per RF e collaboratori UCPC ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/04/2012 30/04/2012

05.03_VIP_Sviluppo generale del Piano ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/04/2012 30/06/2012

05.04_VIP_Sviluppo della sezione del Piano relativa alle 
caratteristiche territoriali

MAGNANI  GIANLUCA SERVIZIO URBANISTICA 01/04/2012 30/06/2012

05.05_VIP_Sviluppo della sezione del Piano relativa all' 
individuazione dei rischi

GIOVANNINI  LUCA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/04/2012 30/06/2012

05.06_VIP_Sviluppo della sezione del Piano relativa al sistema 
di informazione alla popolazione

FOSCHI  ANDREA SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

01/04/2012 30/06/2012

05.07_VIP_Aggiornamento Piano mediante accorpamento e 
coordinamento delle diverse sezioni sviluppate

ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/07/2012 31/08/2012

05.08_VIP_Presentazione Piano a portatori di interessi (CDZ - 
Associazioni, ecc.) e trasmissione ad enti esterni e 
sovracomunali

ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/09/2012 31/10/2012

05.09_VIP_Coordinamento e raccolta delle osservazioni - 
aggiornamento Piano e predisposizione atti per approvazione 
C.C.

ADINOLFI  MARIA SERVIZIO VIABILITA', INFRASTRUTTURE E 
PROTEZIONE CIVILE

01/11/2012 31/12/2012



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture 3
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 

(intranet,istituzionale,altri siti)
n. inserimenti siti 20

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 7
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 25
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti 3
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 330
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni 2
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni 20
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi 800
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati 4
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 13
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 

programmazione e documenti / programmi diversi
n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

37

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 6
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine 43
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 5
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 5
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta 12

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 

contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti
n. contratti 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo 763
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni 71
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza 372
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 20
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 6000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria comune 2012 (da ex Unità Amminis trazione)

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.01 Acquisti diversi n. acquisti beni servizi e forniture 11
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.02 Inserimento dati su siti diversi 

(intranet,istituzionale,altri siti)
n. inserimenti siti 8

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.03 Rendicontazioni ed elaborazioni richieste da enti 
esterni

n. rendicontazioni ed elaborazioni

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.04 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.05 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 22
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.06 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 46
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.07 Variazioni contabili n. variaz.bilancio - PEG / storni proposti 9
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.08 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 450
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.09 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.10 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni interni
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni interni 5
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.11 Incontri e riunioni n. incontri/riunioni esterni
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. automezzi gestiti
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. interventi manutenzione eseguita
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.12 Gestione automezzi n. km. percorsi
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.13 Assegnazione incarichi n. incarichi esterni assegnati
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.14 Obiettivi di Peg n. obiettivi 5
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.15 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di 

programmazione e documenti / programmi diversi
n. indicatori/dati aggiornati  (peg, pdo, pti, rpp,  STR, SITAR, SIMOG, CUP, AVLPC, 
Bilancio sociale, consuntivi)

55

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. cartellini elaborati 120
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale dipendente 1
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. personale esterno
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.16 Gestione del personale n. concorsi
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.17 Predisposizione determine n. determine 14
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.18 Predisposizione delibere di Giunta n. delibere di Giunta
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.19 Predisposizione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.20 Predisposizione discussioni preliminari di Giunta n. discussioni preliminari di Giunta

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.21 Predisposizione ordinanze n. ordinanze
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 

contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti
n. contratti

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. convenzioni

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. accordi

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. capitolati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. gare

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.22 Predisposizione 
contratti/convenzioni/accordi/capitolati/gare/regolamenti

n. regolamenti elaborati/aggiornati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo 364
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli interni 126
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.23 Gestione protocolli n. protocolli in partenza 383
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.24 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 10
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.25 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.26 Accesso agli atti n. richieste gestite 20
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O C.27 Fotocopie n. fotocopie effettuate 3000



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 01 Esame osservazioni relative alle varianti al PRG, PSC, 
POC e RUE;

n. osservazioni esaminate 210

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 02 Aggiornamento della cartografia e NTA del PRG a 
seguito di Varianti urbanistiche

n. aggiornamenti cartografici

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 03 Aggiornamento della cartografia con inserimento dei 
piani particolareggiati approvati;

n. piani particolareggiati inseriti 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 04 Progettazione di Piani Attuativi di iniziativa pubblica n. piani attuativi

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 05 Redazione di soluzioni alternative a quelle proposte dai 
privati nei Piani Attuativi

n. soluzioni redatte 3

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 06 Istruttoria dei Piani e Programmi di iniziativa privata n. istruttorie piani e programmi di iniziativa privata 37

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 07 Collaudi delle opere di urbanizzazione primaria, 
realizzate nell’ambito dei piani attuativi 

n. procedure collaudo gestite 7

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 08 Istruttorie dei Programmi Integrati di Intervento, in 
variante al PRG (ovvero al POC), e degli Accordi con i privati

n. istruttorie programmi e accordi 9

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 09 Varianti e aggiornamenti  della Classificazione Acustica 
del territorio in occasione di varianti urbanistiche

n. varianti e aggiornamenti classificazione acustica

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 10 Attività legate al Piano linee elettriche Enel e redazione 
delle relative varianti urbanistiche ai sensi della L.R. 30/2000

n. varianti urbanistiche

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 11 Rilascio di pareri ed autorizzazioni per opere in aree 
sottoposte a vincolo idrogeologico di cui al R.D. 3267/1923

n. pareri/autorizzazioni 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 12 Espressione pareri sui programmi e sui progetti di 
installazione delle Stazioni Radio Base

n. pareri rilasciati 6

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 13 Aggiornamento del Catasto comunale delle Stazioni 
Radio Base

n. aggiornamenti

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 14 Realizzazione e aggiornamento della Carta Unica del 
Territorio

n. aggiornamenti Carta Unica Territorio

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 15 Attestazioni di deposito Frazionamenti Catastali n. attestazioni di deposito 80
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 16 Redazione Certificati di Destinazione Urbanistica n. certificati di destinazione urbanistica 168

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 17 Redazione di pareri tecnici in materia urbanistica n. pareri rilasciati 22

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 18 Ricerche cartografiche per interni ed esterni n. ricerche effettuate 3
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 19 Redazione Certificati di Lettura Cartografica del P.R.G. n. certificati di lettura cartografica 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 20 Esame e valutazione della pianificazione 
sopraordinata, generale e di settore

n. analisi documenti di pianificazione

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 21 Esame e valutazione dei Piani Strutturali dei comuni 
contermini

n. piani strutturali valutati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 22 Redazione di osservazioni per gli atti di pianificazione 
sopraordinata e dei comuni contermini (L.R. 20/2000)

n. osservazioni redatte

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 23 Determinazione del prezzo di vendita o canone di 
locazione degli alloggi P.E.E.P.

n. determinazioni 10

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 24 Determinazione del prezzo di acquisto di aree P.E.E.P., 
già concesse in diritto di superficie o soppressione dei vincoli ventennali

n. determinazioni 10

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 25 Procedure di assegnazione di lotti per E.R.S. a soggetti 
giuridici ed a persone fisiche

n. procedure assegnazione lotti 1



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 26 Gestione graduatorie per la vendita di lotti e alloggi 
E.R.S. successivi alla prima assegnazione

n. lotti e alloggi E.R.S. riassegnati

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - AOT. 27 Supporto alla redazione del Regolamento I.C.I., nonché 
dei relativi certificati ed accertamenti

n. documenti redatti 101



CDR SERVIZIO/UNITA' Attività Indicatore Previsone 
2012

Attività ordinaria tipica 2012 (da ex Unità Amminis trazione)

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O T.01 Gestione entrate accreditate sul c/c postale intestato al 
Servizio urbanistica

n. bollettini 500

11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O T.02 Gestione appuntamenti Dirigente n. appuntamenti gestiti 58
11 SERVIZIO URBANISTICA 2011 - 1 - A O T.03 Attestazione di copia conforme elaborati e documenti 

per invio ad altri enti
n. attestazioni 155



       
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

Allegato n. 1:  
  Tabella dei centri di responsabilità 
 
 



Tabella dei centri di responsabilità 2012

centro di responsabilità codice responsabile

Costi comuni generali 0

Finanze 1 Guglielmo Senni

Affari generali 2
Francesca Bagnato               

(Segretario Generale)

Lavori pubblici, Sviluppo economico 

e residenziale
3 Roberto Buonafede

Coordinamento processi e progetti 

speciali
5 Sergio Testa

Turismo, Cultura, Servizi alla 

Persona
6 Daniela Poggiali

Staff al Segretario Generale 8
Francesca Bagnato               

(Segretario Generale)

Staff al Direttore Generale 9
Maurizio Rossi                      

(Direttore Generale)

Polizia Municipale 10 Roberto Ricci

Pianificazione territoriale e 

urbanistica
11 Michele Casadei 



         
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Allegato n. 2:  
 Piano dei centri di costo e responsabilità 

 
 



Centro di responsabilità codice 

cdr

Responsabile Centro di costo codice 

cdc

servizio bilancio cod. 

funzione e 

servizio 

Spese Generali 0 / Spese Generali (Costi Comuni) 04 Altri servizi generali 1:08

Distribuzione gas metano 05 Distribuzione gas 12:01

Tributi 06 Gestione delle entrate tributarie e fiscali 1:04

Finanziario 07 Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato e 

controllo di gestione;

1:03

Economato - Provveditorato 08 Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato e 

controllo di gestione;

1:03

Servizi demografici 09 Anagrafe, stato civile, elettorale, leva e servizio statistico 1:07

Segreteria generale - Protocollo / Appalti - 

Contratti

12 Segreteria generale; 1:02

Illuminazione pubblica 16 Illuminazione pubblica e servizi connessi 8:02

Protezione Civile 20 Servizi di protezione civile 9:03

Servizio idrico e fontane 21 Servizio idrico integrato 9:04

Depuratore 22 Servizio idrico integrato 9:04

Fognature 23 Servizio idrico integrato 9:04

Servizio Amministrativo 26 Ufficio Tecnico 1:06

Progettazione e gestione fabbricati 28 Ufficio Tecnico 1:06

Parcheggi e parchimetri 31 Viabilità, circolazione stradale e servizi connessi 8:01

Porto 42 Altri servizi produttivi 12:06

Tutela del territorio 71 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Demanio 72 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Viabilità e infrastrutture 76 Viabilità, circolazione stradale e servizi connessi 8:01

Verde 17 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Parco naturale 18 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Cimiteri 24 Servizio necroscopico e cimiteriale 10:05

Manutenzione 27 Ufficio Tecnico 1:06

Strade 30 Viabilità, circolazione stradale e servizi connessi 8:01

Sportello Unico 33 Urbanistica e gestione del territorio 9:01

Edilizia privata 35 Urbanistica e gestione del territorio 9:01

Agricoltura - Artigianato - Industria 37 Servizi relativi all'agricoltura 11:07

Commercio - Fiere e mercati 38 Servizi relativi al commercio 11:05

Trasporto pubblico 44 Trasporti pubblici locali e servizi connessi 8:03

Smaltimento rifiuti (N.U.) 25 Servizio smaltimento rifiuti 9:05

Ambiente 36 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Guglielmo Senni

Affari generali 2
Francesca  

Bagnato

Finanze 1

Lavori Pubblici, Sviluppo economico e 

residenziale
3

Roberto 

Buonafede



Centro di responsabilità codice 

cdr

Responsabile Centro di costo codice 

cdc

servizio bilancio cod. 

funzione e 

servizio 

Patrimonio 15 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 1:05

Turismo 40 Servizi  e manifestazioni turistiche 7:01

Manifestazioni collaborate 41 Servizi  e manifestazioni turistiche 7:01

Allestimento manifestazioni 43 Manifestazioni turistiche 7:02

Asili Nido 45 Asili Nido, Servizi per l'infanzia e per i minori 10:01

Ufficio amm.vo scuole 46 Assistenza scolastica, trasporto ,refezione e altri servizi 4:05

Trasporto scolastico 48 Assistenza scolastica, trasporto ,refezione e altri servizi 4:05

Refezione scolastica 49 Assistenza scolastica, trasporto ,refezione e altri servizi 4:05

Politiche giovanili 50 Assistenza, beneficienza pubblica e servizi diversi alla persona 10:04

Servizi alla persona 51 Assistenza, beneficienza pubblica e servizi diversi alla persona 10:04

Servizi agli anziani 52 Assistenza, beneficienza pubblica e servizi diversi alla persona 10:04

Emergenza assistenziale ed abitativa 53 Assistenza, beneficienza pubblica e servizi diversi alla persona 10:04

Biblioteche 54 Biblioteche, musei e pinacoteche 5:01

Farmacie 55 Farmacie 12:05

Scuole elementari 56 Istruzione elementare 4:02

Scuole medie inferiori 57 Istruzione media 4:03

Scuole medie superiori 58 Istruzione secondaria superiore 4:04

Servizi ricreativi estivi 59 Manifestazioni diverse nel settore sportivo e ricreativo 6:03

Scuole Materne 60 Scuola materna 4:01

Impianti sportivi 61 Stadio Comunale, palazzo dello sport e altri impianti 6:02

Manifestazioni sportive e ricreative 62 Manifestazioni diverse nel settore sportivo e ricreativo 6:03

Strutture residenziali  per anziani 63 Strutture residenziali e di ricovero per anziani 10:03

Teatro 64 Teatri, attività culturali e servizi diversi nel settore culturale 5:02

Istituti culturali 65 Teatri, attività culturali e servizi diversi nel settore culturale 5:02

Scuola di musica 66 Teatri, attività culturali e servizi diversi nel settore culturale 5:02

Sostegno all'associazionismo e al volontariato 67 Teatri, attività culturali e servizi diversi nel settore culturale 5:02

Coordinamento amministrativo e servizi sanitari 68 Assistenza beneficienza pubblica e servizi diversi alla persona 10:04

Pari opportunità 69 Teatri, attività culturali e servizi diversi nel settore culturale 5:02

Centenario di Milano marittima 79 Servizi  e manifestazioni turistiche 7:01

Turismo, Cultura, Servizi alla Persona 6 Daniela Poggiali



Centro di responsabilità codice 

cdr

Responsabile Centro di costo codice 

cdc

servizio bilancio cod. 

funzione e 

servizio 

Staff al Segretario Generale 8
Francesca  

Bagnato

Legale 70 Uffici giudiziari 2:01

Organi di governo 01 Organi istituzionali 1:01

Comunicazione istituzionale 02 Organi istituzionali 1:01

Consigli di zona 03 Organi istituzionali 1:01

Informatica 10 Informatica 1:02

Risorse umane 13 Personale e organizzazione 1:02

Ufficio relazioni con il pubblico 14 Organi istituzionali 1:01

Parco della Salina 73 Parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri servizi 

relativi al territorio e all'ambiente

9:06

Segreteria di direzione 74 Segreteria generale, personale e organizzazione 1:02

Cervia Informa 75 Segreteria generale, personale e organizzazione 1:02

Controllo di Gestione 77 Controllo di Gestione 1:02

Pianificazione Strategica - Partecipate 78 Pianificazione Strategica - Partecipate 1:02

Polizia municipale 10 Roberto Ricci Polizia municipale 11 Polizia municipale 3:01

Pianificazione territoriale e 

Urbanistica
11 Michele Casadei Urbanistica 34 Urbanistica e gestione del territorio 9:01

Staff al Direttore Generale Maurizio Rossi9



         
 
 

                   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Allegato n. 3:  
Assegnazioni patrimoniali 

 
 



 
ASSEGNAZIONE IMMOBILI AI DIRIGENTI 

 
 
Francesca Bagnato:  Palazzo Municipale (uffici Servizio Segreteria Generale, Ufficio Protocollo - Archivio, Servizio Attività 

Contrattuali, Ufficio Delibere, Ufficio Notifiche, Ufficio Legale, Unità Sinistri) 
Uffici via Ressi (Uffici Servizi Demografici) 

 
Roberto Buonafede:  Palazzina XXV Aprile (uffici: Lavori Pubblici: Servizio Progettazione e gestione fabbricati, Ufficio 

Espropri, Servizio Amministrativo, Viabilità, Infrastrutture e Protezione Civile; Ufficio Demanio, 
Servizio Ambiente, Sportello Unico ed Amministrativo, Servizio Sviluppo Economico, Servizio Edilizia 
Privata) 
Cimitero di Cannuzzo 
Cimitero di Castiglione 
Cimitero di Cervia 
Cimitero di Pisignano 
Magazzino Comunale (uffici: Servizio Verde,  Servizio Manutenzione) 
Parco Giochi Lungomare D’Annunzio 
Parco Naturale 
Vivaio via Jelenia Gora  
Depuratore – Impianto Vagliature Sabbia 

 
Michele Casadei:    Palazzina XXV Aprile (uffici: Servizio Urbanistica) 
 
Daniela Poggiali:    Alloggi ERP n. 132 

Alloggi Emergenza Abitativa n. 36 
Appartamento Corso Mazzini  
Bar Caffè Italia Palazzo Municipale  
Bar ex Manzoli Palazzo Municipale  
Bar Parco Naturale 
Biblioteca Comunale 



  

Biblioteca Ragazzi 
Campeggio Pineta 
Campi da tennis Parco lungomare D’Annunzio 
Canile Comunale 
Casa delle Aie 
Casa delle Farfalle & Co. 
Casa protetta Busignani 
Centro Sportivo Pisignano 
Centro Sportivo Liberazione 
Centro Sportivo Malva Nord 
Centro Sportivo Savio 
Centro Sportivo Montaletto 
Centro Sportivo Castiglione 
Chiesa Madonna del Pino 
Chiesa S. Antonio 
Circolo Ricreativo Pescatori 
Circolo Tennis Milano Marittima 
Edificio 12 
Edificio Strambina 
Ex Scuola Elementare Savio – Caserma Carabinieri 
Farmacia Pinarella 
Immobile via sinistra del porto (attività di servizio alla nautica) 
Immobile parco D’Annunzio (attività somministrazione alimenti e bevande) 
Impianto Golf 
Locali Corso Mazzini 38: Informagiovani, Sportello Donna, Pari Opportunità 
Negozio Abbigliamento Palazzo Municipale  
Negozio Barbiere Corso Mazzini 
Negozio Barbiere Palazzo Municipale 
Negozio Edicola P.zza Pisacane Palazzo Municipale   
Negozio ex Pescheria P.zza Pisacane Palazzo Municipale  
Negozio Profumeria Palazzo Municipale  



  

Negozio Oggettistica Tagliata (ex farmacia) 
Negozio Oreficeria Palazzo Municipale  
Negozio Sportivo Palazzo Municipale  
Negozio Tabaccheria Corso Mazzini 
Magazzino del Sale Torre 
Museo Teatro di Figura 
Museo del Sale 
Palazzo Congressi  
Palazzo Municipale – Saletta Associazioni 
Palazzo Municipale – Archivio storico 
Palazzo Guazzi 
Palestra Comunale Milano Marittima 
Piscina Coperta 
Scuola di Musica Rossini 
Scuola Elementare Pascoli 
Scuola Materna Alessandrini 
Scuola Elementare Deledda 
Scuola Elementare Carducci 
Scuola Elementare Fermi 
Scuola Elementare Mazzini 
Scuola Elementare Buonarroti 
Scuola Elementare Spallicci 
Scuola Materna Missiroli 
Scuola Materna Casa dei Bimbi 
Scuola Materna Savio 
Scuola Materna XXV Aprile 
Scuola Materna Asilo Nido di Vittorio 
Scuola Elementare Manzi 
Scuola Materna – Elementare Palazzone 
Scuola Media Ressi Gervasi 
Stadio dei Pini Todoli  



  

Teatro Comunale 
Torre S. Michele 
Uffici circonvallazione Sacchetti (Servizio Turismo, Ufficio Europa) 
Uffici Corso Mazzini, 37 (uffici: Ufficio Cultura, Ufficio Sport e tempo libero,  Servizio Politiche 
Educative, Servizio Amministrazione del Patrimonio, Memoria Urbana, Servizi Sanitari, Ufficio 
Coordinamento Amministrativo, Allestimenti) 
Uffici viale Roma 33 (uffici: Servizi alla Persona) 
Vecchia Pescheria P.zza Pisacane 
Veneziana I  
Veneziana II 

 
Roberto Ricci:    Palazzo Salducci (uffici: Settore Polizia Municipale)  
 
Maurizio Rossi:    viale Roma (uffici: Servizio URP - Cervia Informa, Anagrafe Canina) 

Palazzo Municipale (uffici: Segreteria di Direzione, Pianificazione Strategica e Partecipate, Servizio 
Risorse Umane, Servizio Informatica, Controllo di gestione) 

   Circoscrizione Residence Italy (sede quartiere Pinarella) 
   Centro Sportivo Montaletto (sede quartiere Montaletto) 

Palazzo Municipale (uffici: Organi di Governo e Comunicazione Istituzionale: Segreteria Sindaco, 
Segreteria ViceSindaco,  Ufficio Stampa, Ufficio della Pace, Ufficio Partecipazione Cittadino, Ufficio 
Cerimoniale, Sala Consiglio, Sala Giunta,) 

  Centro Visite Saline 
 

Guglielmo Senni:  Palazzo Municipale (uffici: Servizio Finanziario, Servizio Economato, Servizio Tributi) 
 
Sergio Testa:  Corso Mazzini 37 (ufficio Coordinamento Processi e Progetti speciali) 
 



       
 
 

                   
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Allegato n. 4:  
L’atto di approvazione  

Delibera G.C. n. 78 del 22/05/2012 
 



Vista la deliberazione consiliare n. 19 del 26/04/2012 esecutiva ai sensi di legge con la quale è stato approvato il Bilancio di Previsione 2012; 
  
- Richiamati: 
• l’art. 107 del D.Lgs  18 agosto 2000 n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”, il quale recita, al c. 1, “Spetta ai dirigenti la direzione 

degli uffici e dei servizi secondo i criteri e le norme dettati dagli statuti e dai regolamenti. Questi si uniformano al principio per cui i poteri di indirizzo e 
controllo politico-amministrativo spettano agli organi di governo mentre la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica è attribuita ai dirigenti mediante 
autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo ”; 

• gli artt. 51, 52 e 53 del vigente Statuto, relativi al ruolo ed alle funzioni dei dirigenti al servizio del Comune di Cervia; 
 
- Precisato che l’allegato Piano Esecutivo di Gestione 2012, proposto dal Direttore Generale ai sensi dell’art. 108 c. 1 del T.U.E.L. e predisposto ai sensi 

dell’art. 169, comprende l’organigramma dell’Ente, l’analisi delle risorse finanziarie, l’analisi delle risorse umane e delle dotazioni organiche sotto forma di 
organigrammi nominativi per servizio/unità, la descrizione degli obiettivi suddivisi per settore e servizio/unità ed inoltre, per ogni centro di responsabilità e 
centro di costo, i capitoli/articoli di spesa e le risorse/articoli di entrata, nonché i seguenti allegati: 

 
• Tabella dei centri di responsabilità 
• Piano dei centri di costo e di responsabilità 
• Piano assegnazioni patrimoniali ai dirigenti 
 
- Dato atto che: 

a) il PEG è predisposto in coerenza con il ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio e si inserisce nell’ambito OPERATIVO – GESTIONALE 
del ciclo di gestione della performance, come indicato nel Piano della performance 2012-2014 approvato con atto G.C. n. 39 del 03/04/2012; 

b) attraverso il Piano della performance l’Ente descrive e comunica in modo chiaro e comprensibile le strategie e gli obiettivi, allinea le risorse disponibili 
agli obiettivi programmati, favorisce il lavoro di squadra tra il management e genera valore nell’interesse e per la soddisfazione di tutti i destinatari della 
sua attività, quali  cittadini, utenti, imprese e dipendenti; 

c) nel PEG sono individuati i responsabili chiamati ad assumere gli atti gestionali di loro competenza; 
d) gli obiettivi gestionali (comuni, straordinari e di progetto) contenuti nel PEG sono stati concordati dal Direttore Generale con i responsabili dei centri di 

responsabilità unitamente agli amministratori di riferimento e condivisi all’interno della Direzione Operativa; 
e) ai sensi dell’art. 197 c. 2 lett. a) T.U.E.L. il Piano Esecutivo di Gestione include il “Piano dettagliato di obiettivi”, nel quale sono riportate in dettaglio le 

fasi temporali di ogni singolo obiettivo; 
f) l’indicazione dell’attività ordinaria (comune e tipica) completa l’informazione sull’attività svolta da ogni servizio/unità. 

 
- Considerato che: 
• in data 04/06/2010, 28/09/2010, 26/05/2011, 22/12/2011, 30/12/2011 e 29/03/2012 sono stati rinnovati gli incarichi dirigenziali;  
• con deliberazioni G.C. nn. 164 del 31/08/2010 e 184 del 28/09/2010 è stata data attuazione alla prima fase del progetto di evoluzione della struttura 

organizzativa del Comune di Cervia; 
• con delibera n. 89 del 10/05/2011 è stata data attuazione alla seconda fase, mentre la terza fase del progetto di evoluzione organizzativa è stata approvata con 

delibera n. 172 del 25/10/2011. 
Oltre a consolidare la gestione delle attività strutturate con la precedente fase, attraverso l’istituzione della Funzione di Coordinamento Processi e Progetti 
Speciali e dei Responsabili di Processo, l’evoluzione dei servizi di front-office verso i cosiddetti Sportelli di terza generazione e lo spostamento del Servizio 



Progettazione Verde e Pinete e del Servizio Gestione e Tutela del Territorio/Servizi Manutentivi e Cimiteri al Settore Lavori Pubblici,  la seconda e la terza 
fase si concretizzavano nelle seguenti attività, con decorrenze differenziate: 
� dal 01/06/2011  
� assegnazione del Servizio Organi di Governo e Comunicazione istituzionale in staff al Direttore; 
� passaggio della funzione Maggio in fiore dal Servizio Verde al Servizio Organo di Governo e Comunicazione istituzionale; 
� istituzione del servizio “Parco della Salina” in staff al Direttore generale; 
� passaggio dell’Unità Demanio dal Settore Sviluppo Economico Residenziale al Settore Lavori Pubblici e creazione presso tale settore dell’Unità 

Demanio e Porto in staff al Dirigente. 
� dal 01/01/2012 
� riassetto del Corpo di Polizia Municipale; 
� integrazione del Settore Urbanistica e Ambiente con il Settore Sviluppo Economico e residenziale; 
� reingegnerizzazione del processo di gestione dei Sinistri; 
� razionalizzazione del Settore Lavori Pubblici. 

• con delibera n. del 27/03/2012 è stata data attuazione alla quarta fase dell’evoluzione organizzativa sulla scorta della sperimentazione delle fasi precedenti; in 
tale fase si riteneva opportuno aggregare, con decorrenza 01/04/2012, i servizi Edilizia privata, Sportello unico e Amministrativo e il Servizio Sviluppo 
Economico al Settore Lavori pubblici nonché modificare le denominazioni dei settori oggetto di revisione: 
� il Settore Pianificazione e sviluppo economico diviene Settore Pianificazione territoriale e urbanistica; 
� il Settore Lavori pubblici diviene Settore lavori pubblici, sviluppo economico e residenziale; 
 

- Preso atto: 
� che questa Amministrazione considera fondamentale per incrementare l’efficienza, l’efficacia e la produttività dei servizi, al fine di fornire prestazioni di 

qualità ai cittadini-utenti, collegare l’incentivazione di produttività e di risultato, al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo e individuali; 
� che pertanto, alla stregua dell’esperienza del biennio precedente, l’Amministrazione intende stabilire obiettivi il cui raggiungimento, da parte del 

personale, può essere incentivato attraverso le risorse decentrate non solo in termini di produttività collettiva ma anche di produttività legata a progetti 
che coinvolgono alcune tipologie di dipendenti; 

� che per questo motivo si favorisce anche per l’anno 2012 il collegamento con progetti di incremento delle risorse decentrate variabili ai sensi dell’art.  art. 
15 comma 5 del CCNL 1999, nel rispetto dei requisiti richiesti dal parere ARAN T55 del 29/04/2004; 

� che in data 03/05/2012 l’Organismo indipendente di valutazione, sulla base dei risultati positivi raggiunti con tali progetti negli anni 2010 e 2011 si è 
espresso a favore della scelta dell’Ente di realizzare un progetto di potenziamento dei servizi della polizia municipale e di riproporre il progetto di 
recupero progressivo delle ferie residue, per incrementare il fondo delle risorse decentrate 2012; 

� che nella stessa data l’Organismo si esprimeva positivamente in relazione alla possibilità di integrare ulteriormente le risorse decentrate ai sensi dell’art 
15 comma 2 del CCNL 1999 nella misura dell’1,2% del monte salari 1997, collegando l’incremento all’individuazione di specifici obiettivi di qualità 
selezionati all’interno del Peg e a processi di riorganizzazione da attivare nel corso dell’anno, certificandone a consuntivo le risultanze; 

 
- Preso atto inoltre: 

� che l’art. 16, comma 4 del D.L. 98/2011, convertito, con modificazioni, nella legge 111/2011 stabiliva “Fermo restando quanto previsto dall'articolo 11, 
le amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, possono adottare entro il 31 marzo di ogni anno piani 
triennali di razionalizzazione e riqualificazione della spesa, di riordino e ristrutturazione amministrativa, di semplificazione e digitalizzazione, di 
riduzione dei costi della politica e di funzionamento, ivi compresi gli appalti di servizio, gli affidamenti alle partecipate e il ricorso alle consulenze 



attraverso persone giuridiche. Detti piani indicano la spesa sostenuta a legislazione vigente per ciascuna delle voci di spesa interessate e i correlati 
obiettivi in termini fisici e finanziari”; 

� che con atto n. 29 del 27/03/2012 è stato approvato il Piano triennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa ai sensi del citato art. 16, 
identificando per l’anno i seguenti ambiti di possibile risparmio: 
o Razionalizzazione della struttura di vertice; 
o Attività aggiuntive rese dal personale e contestuale acquisizione di entrate per prestazione di servizi ad altri enti (convenzione con Russi); 
o Gestione diretta dei sinistri aperti sulla polizza RCT entro i limiti della franchigia; 

 
- Visto l’art. 192 c.1 T.U.E.L., che attribuisce al responsabile del procedimento di spesa la competenza a stabilire, con apposita determinazione, il fine, 

l’oggetto e la forma dei contratti, le clausole ritenute essenziali ed, inoltre, le modalità di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia 
di contratti e le ragioni che ne sono alla base; 

 
- Visto il vigente Regolamento di Contabilità approvato dal Consiglio Comunale con delibera n. 67 del 09/10/2008; 
 
- Acquisiti in via preliminare i pareri favorevoli di regolarità tecnica e contabile ai sensi e per gli effetti dell’art. 49 del D.Lgs 18/8/2000 n. 267; 

 
con voti favorevoli, unanimi e palesi  

 
DELIBERA 

 
1) di approvare il “Piano Esecutivo di Gestione 2012”, disponibile agli atti, redatto in coerenza con il ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio di 

previsione 2012, approvato con delibera consiliare n. 19 del 26/04/2012; 
 
2) di dare atto che il “Piano Esecutivo di Gestione 2012” si inserisce nell’ambito OPERATIVO – GESTIONALE del ciclo di gestione della performance, come 

indicato nel Piano della performance 2012-2014 approvato con atto G.C. n. 39 del 03/04/2012 e che attraverso detto Piano l’Ente descrive e comunica in 
modo chiaro e comprensibile le strategie e gli obiettivi, allinea le risorse disponibili agli obiettivi programmati, favorisce il lavoro di squadra tra il 
management e genera valore nell’interesse e per la soddisfazione di tutti i destinatari della sua attività, quali  cittadini, utenti, imprese e dipendenti;  

 
3) di dare atto che ai sensi dell’art. 197 c. 2 lett. a) T.U.E.L. il Piano Esecutivo di Gestione include il “Piano dettagliato di obiettivi”, nel quale sono riportate in 

dettaglio le fasi temporali di ogni singolo obiettivo; 
 
4) di dare atto inoltre che in data 04/06/2010, 28/09/2010, 26/05/2011, 22/12/2011, 30/12/2011 e 29/03/2012 sono stati rinnovati gli incarichi dirigenziali e che, 

con deliberazioni G.C. nn. 164 del 31/08/2010 e 184 del 28/09/2010, è stata data attuazione alla prima fase del progetto di evoluzione della struttura 
organizzativa del Comune di Cervia; con delibera n. 89 del 10/05/2011 è stata data attuazione alla seconda fase, mentre la terza fase del progetto di 
evoluzione organizzativa è stata approvata con delibera n. 172 del 25/10/2011; infine con delibera n. del 27/03/2012 è stata data attuazione alla quarta fase 
sulla scorta della sperimentazione delle fasi precedenti; 

 
5) di individuare i dirigenti indicati nella tabella dei centri di responsabilità allegata al PEG, quali responsabili dei settori, incaricandoli: 

- di gestire i budget loro assegnati con il PEG, fino a nuova diversa determinazione; 



- di seguire in modo puntuale tutto l’iter di propria competenza relativo alle entrate e alle spese anche al fine della verifica dei residui attivi e di quelli 
passivi;  

- di conseguire i risultati indicati nel piano esecutivo di gestione in coerenza con i programmi dell’Ente contenuti nel Programma di Mandato, nella 
Relazione Previsionale e Programmatica, nel Piano della Performance e negli altri strumenti di programmazione; 

- di assumere gli atti gestionali di propria competenza che riguardano il bilancio pluriennale in attuazione di provvedimenti di Giunta o di Consiglio; 
 
6) di dare atto che le spese relative ad anni successivi al triennio considerato dal bilancio pluriennale, derivanti da impegni assunti dai dirigenti in attuazione di 

decisioni in tal senso assunte dalla Giunta, saranno considerate nei termini previsti dall’art. 183 c.7  T.U.E.L.; 
 
7) di dare atto altresì che : 

- la Giunta procederà ad eventuali variazioni di PEG con proprie deliberazioni, sulla base di apposite relazioni dei responsabili dei servizi, dalle quali 
dovranno emergere i motivi sottostanti alla richiesta di variazione, con riferimento all’eventuale modifica degli obiettivi assegnati; 

- le risorse umane assegnate ai c.d.r. sono relative al personale in ruolo alla data del 01/01/2012, integrate dal personale a tempo determinato previsto per il  
2012 nell’ambito dei limiti previsti dalla normativa vigente; 

 
8) di precisare che: 

- le variazioni contabili al bilancio e al PEG e le relative modifiche agli stanziamenti, sia in aumento che in diminuzione, costituiscono automatica 
modifica delle assegnazioni di fondi ai dirigenti; 

- le risorse disponibili per ogni centro di responsabilità sono attribuite ai relativi responsabili complessivamente per capitoli di bilancio mentre la più 
analitica ripartizione dei capitoli in articoli viene effettuata esclusivamente per motivi di semplificazione gestionale; 

- gli eventuali trasferimenti di risorse tra articoli appartenenti al medesimo capitolo e al medesimo centro di responsabilità sono di competenza 
dirigenziale; 

 
9) di specificare che relativamente all’anno 2012 i servizi derivanti da scelte compiute dall’amministrazione comunale, oltre a quelli obbligatori per legge, sono 

attivati e garantiti, con i medesimi standard quali - quantitativi, salvo diversa espressa indicazione; 
 
10) di disporre che ciascun responsabile di c.d.r. provveda all’attivazione delle procedure di accertamento delle entrate di propria competenza, fornendo l’idonea 

documentazione al Servizio Finanziario per la conseguente annotazione nelle scritture contabili, ai sensi dell’art.179 T.U.E.L.; 
 
11) di pubblicare il Piano Esecutivo di Gestione 2012 in formato elettronico all’interno della sezione “trasparenza, valutazione e merito” del sito web istituzionale 

dell’ente; 
 
ed inoltre con voti favorevoli, unanimi e palesi, 

 

DELIBERA 
 

di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 del D.Lgs 18/8/2000 n. 267 al fine di rendere immediatamente utilizzabili 
da parte dei responsabili dei C.d.R. le risorse per realizzare gli obiettivi gestionali contenuti nel PEG. 
 
In ordine alla regolarità tecnica si esprime parere: FAVOREVOLE  
 

21/05/2012 Il Direttore Generale Maurizio Rossi_____________________ 




