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peg 2013 - percentuale ripartizione spese correnti per c.d.r.
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OPerc. prev. 2013 per CDR
OPerc. cons. 2013 per CDR

|12,77% |

|7,88%

5,82%

0.64% |0,74%

Lavori pubblici,

Turismo, Cultura,

Staff al Segretario

Pianificazione

Finanze Affari Generali Swluppq ecor?omlco € Servizi alla Persona generale Polizia Municipale territoriale e Urbanistica
residenziale
OPerc. prev. 2013 per CDR 13,62% 1,35% 41,33% 27,43% 9,81% 5,82% 0,64%
OPerc. cons. 2013 per CDR 10,09% 1,76% 29,83% 36,93% 12,77% 7,88% 0,74%




scostamento del consuntivo spese correnti rispetto alle previsioni del Peg 2013
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scostamento del consuntivo spese correnti (per intervento) rispetto alle previsioni del Peg 2013

366.914,54
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Scenario: MONITORAGGIO PIANO DETTAGLIATO OBIETTIVI 2013 + AO

Pubblicazione: MONITORAGGIO PIANO DETTAGLIATO OBIETTIVI 2013 + AO

Periodo di valutazione:

=
0

So

So

So

So

So

2

rollel

da 01/01/2013 a 31/12/2013
Grado % (OB + AO)
Descrizione Peso complessivo ponderato 80/20
normalizzato
<+ COMUNE DI CERVIA 3.888,17 99,14%
o |— 2013 - 01 - SETTORE FINANZE 375,06 98,70%
o |— 2013 - 02 - SETTORE AFFARI GENERALI 149,01 100,00%
o I— 2013 - 03 - SETTORE LAVORI PUBBLICI, SVILUPPO ECONOMICO E RESIDENZIALE 1.012,97 99,58%
o |— 2013 - 05 - SETTORE COORD. PROCESS| E PROGETTI! SPECIALI 92,23 100,00%
o I— 2013- 06 - SETTORE TURISMO, CULTURA, SERVIZI ALLA PERSONA 1.191,75 98,66%
o |— 2013 - 08 - STAFFAL SEGRETARIO GENERALE 555,30 98,88%
ié I— 2013-10- SETTORE POLIZIA MUNICIPALE 333,83 98,57%
i—; - |— 2013-11 - SETTORE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE E URBANISTICA 178,02 100,00%




COMUNE DI CERVIA
CONSUNTIVO PEG 2013 ENTRATE (CDR - CDC)

cap art Descrizione articolo Centro Gestore Previsione Iniz. Assestato Accertato Incassato
Centro Responsabilita CDR0O COSTI COMUNI  GENERALI
Centreo di Costo 00
Titolo 6 Entrate da servizi per conto di terzi
Categoria 01 ritenute previdenziali e assistenziali al personal
900102 02CA Ritenute previdenziali e assistenziali su redditi da lavoro dipendente per conto terzi 00 . 950.000,00 950.000,00 796.616,05 796.616,05
Tot.p. Categoria 01 ritenute previdenziali e assistenziali al personal
950.000,00 950.000,00 796.616,05 796.616,05
Categoria 02 ritenute erariali
900101 01CZ Ritenuta del 4% sui contributi pubblici 00 . 1.900.000,00 1.900.000,00 1.638.862,14 1.638.862,14
Tot.p. Categoria 02 ritenute erariali
1.900.000,00 1.900.000,00 1.638.862,14 1.638.862,14
Categoria 03 altre ritenute al personale per conto di terzi
900102 03CZ Altre ritenute al personale dipendente per conto di terzi 00 . 150.000,00 150.000,00 129.419,35 129.419,35
Tot.p. Categoria 03 altre ritenute al personale per conto  di terzi
150.000,00 150.000,00 129.419,35 129.419,35
Categoria 04 depositi cauzionali
900204 01CA Costituzione di depositi cauzionali di terzi 00 . 200.000,00 200.000,00 93.591,43 93.591,43
Tot.p. Categoria 04 depositi cauzionali
200.000,00 200.000,00 93.591,43 93.591,43
Categoria 05 rimborso spese per servizi percontod i terzi
900199 05CZ Altre entrate per partite di giro diverse 00 . 300.000,00 6.300.000,00 6.098.993,86 5.675.648,63
Tot.p. Categoria 05 rimborso spese per servizi per contod i terzi
300.000,00 6.300.000,00 6.098.993,86 5.675.648,63
Categoria 06 rimborso di anticipazione di fondi per il servizio
900199 03CZ Rimborso di fondi economali e carte aziendali 00 . 25.000,00 25.000,00 25.000,00 0,00
Tot.p. Categoria 06 rimborso di anticipazione di fondi per il servizio
25.000,00 25.000,00 25.000,00 0,00




COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2013 ENTRATE (CDR - CDC)

cap art Descrizione articolo Centro Gestore Previsione Iniz. Assestato Accertato Incassato
Centro Responsabilita CDR0O COSTI COMUNI  GENERALI
Centreo di Costo 00
Titolo 6 Entrate da servizi per conto di terzi
Categoria 07 depositi per spese contrattuali
900204 01CB Costituzione di depositi contrattuali di terzi 00 . 110.000,00 110.000,00 46.858,37 46.858,37
Tot.p. Categoria 07 depositi per spese contrattuali
110.000,00 110.000,00 46.858,37 46.858,37
Tot.p. Titolo 6 Entrate da servizi per conto di terzi
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.380.995,97
Tot.p. Centreo di Costo 00
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.380.995,97
Tot.p. Centro Responsabilita CDR00 COSTI COMUNI GENERALI
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.380.995,97




COMUNE DI CERVIA
CONSUNTIVO PEG 2013 (CDR-CDC)

F S cap art Descrizione articolo Centro Gestore Previsione Iniz. Previsione Ass. Impegnato Pagato
Centro Responsabilita CDR0O COSTI COMUNI  GENERALI
Centro di Costo 00
Titolo 4 Spese per servizi per conto di terzi
Intervento 01 ritenute previdenziali e assistenzial i al personal
00 00 700104 01Cz versamenti di ritenute previdenziali e assistenziali su redditi da lavoro dipendente riscosse per cor 00 . 950.000,00 950.000,00 796.616,05 796.595,89
Tot.p. Intervento 01 ritenute previdenziali e assistenzial i al personal
950.000,00 950.000,00 796.616,05  796.595,89
Intervento 02 ritenute erariali
00 00 700103 01CZ versamenti di ritenute erariali su redditi da lavoro dipendente riscosse per conto terzi 00 . 1.900.000,00  1.900.000,00 1.638.862,14 1.638.862,14
Tot.p. Intervento 02 ritenute erariali
1.900.000,00 1.900.000,00 1.638.862,14 1.638.862,14
Intervento 03 altre ritenute al personale per conto di terzi
00 00 700105 99CZz altri versamenti di ritenute al personale dipendente per conto di terzi 00 . 150.000,00 150.000,00 129.419,35 129.419,35
Tot.p. Intervento 03 altre ritenute al personale per conto di terzi
150.000,00 150.000,00  129.419,35  129.419,35
Intervento 04 restituzione di depositi cauzionali
00 00 700211 01CA restituzione di depositi cauzionali 00 . 200.000,00 200.000,00 93.591,43 3.291,13
Tot.p. Intervento 04 restituzione di depositi cauzionali
200.000,00 200.000,00 93.591,43 3.291,13
Intervento 05 spese per servizi per conto di terzi
00 00 700117 99CZ altre uscite per partite di giro n.a.c. 00 . 300.000,00 6.300.000,00 6.098.993,86 6.039.314,84
Tot.p. Intervento 05 spese per servizi per conto di terzi
300.000,00 6.300.000,00 6.098.993,86 6.039.314,84
Intervento 06 anticipazione di fondi per il servizi 0 economato
00 00 700114 01CZ costituzione fondi economali e carte aziendali 00 . 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Tot.p. Intervento 06 anticipazione di fondi per il servizi 0 economato
25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00




COMUNE DI CERVIA
CONSUNTIVO PEG 2013 (CDR-CDC)

F S cap art Descrizione articolo Centro Gestore Previsione Iniz. Previsione Ass. Impegnato Pagato
Centro Responsabilita CDR0O COSTI COMUNI  GENERALI
Centro di Costo 00
Titolo 4 Spese per servizi per conto di terzi
Intervento 07 restituzione depositi per spese contr attuali
00 00 700211 01CB restituzione di depositi contrattuali di terzi 00 . 110.000,00 110.000,00 46.858,37 38.095,54
Tot.p. Intervento 07 restituzione depositi per spese contr  attuali
110.000,00 110.000,00 46.858,37 38.095,54
Tot.p. Titolo 4 Spese per servizi per conto di terzi
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.670.578,89
Tot.p. Centro di Costo 00
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.670.578,89
Tot.p. Centro Responsabilita CDR00 COSTI COMUNI GENERALI
3.635.000,00 9.635.000,00 8.829.341,20 8.670.578,89




CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2013

Centro di responsabilitd: Finanze (cod. 01)

Responsabile: Guglielmo Senni

centro di costo | cod| Previsione Consuntivo Previsione Consuntivo Previsione Consuntivo Previsione Consuntivo Previsioni Consuntivo |Previsionispese | Consuntivo
avanzo di avanzo di entrate correnti | entrate correnti entrate entrate spese correnti | spese correnti spese spese (titolo 11l) Peg spese
amm.zione amm.zione | (titoli I, II, ) Peg | (titoli I, II, 1) (titoli IV, V) Peg (titoli IV, V) (titolo 1) Peg (titolo 1) (titolo 1) Peg (titolo 1) (titolo 1)
accertate accertate impegnate impegnate impegnate
Distribuzione
gas metano 5
Tributi 6 22.783500,00|  23.825.265 14 421.448,00 417604 23
Finanziario
7 1.055.146 46 0,00 2.140.679,29 2.914.755,08 13.875.700,00 57.261,62 4.635.304,00 1.549.843,31 3.000.000,00 6.518,00 10.375.891,68 2.162.534,16
Economato -
Provveditorato 8 11.107,80 11.107,80 1.185.156,72 1.316.279,38
Controllo di ”
Gestione 57.549,00 57.549,00
rotale per centro 1.055.146,46 0,00| 24.935.287,09| 26.751.128,02| 13.875.700,00 57.261,62| 6.299.457,72| 3.341.275,92| 3.000.000,00 6.518,00| 10.375.891,68| 2.162.534,16

di responsabilita




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
01 06_ECO_CONTROLLO TECNICO - AMMINISTRATIVO DELLE UTENZE SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|Questa attivita' ha consentito di intraprendere un percorso che consentira', nel tempo, di avere il polso della 01/01/2013 [31/10/2013 [01/01/2013 [29/10/2013 15
ECONOMA |GUGLIEL |o di situazione delle utenze comunali. In particolare, considerato che Hera (acqua) in assenza di ns. letture, ritiene di
:g(’)WEDI MO Progett | stimare i consumi sulla base di un dato storico (sempre stimato), con il sistema delle autoletture si ha a
TORATO ° disposizione uno strumento che consente: a) di liquidare importi il piu' possibile vicini ai reali consumi
(volutamente si e' utilizzata I'espressione "il piu' possibile", in quanto Hera, a fronte di questa nuova attivita'
dell'ente, continua a "stimare" alcuni importi o quote di essi. Anche in questo campo si sta lavorando per
migliorare la situazione); b) corretta gestione del denaro pubblico: I'Ente non "subisce" piu' gli importi stimati in
altra sede. Per quanro riguarda I'energia elettrica, 'attuale gestione e' stata allineata a quanto prevede l'art. 1
co. 7 della L.135/2012. L'ultima fase dell'obiettivo, poi, ha visto la redazione di una relazione (prot. n. 49428),
contenente alcune proposte che, se accolte, consentiranno di consolidare e migliorare la gestione.
01 06.01_ECO_Verifica ed individuazione delle criticita tecniche SERVIZIO [LANDI  [Fase In data 27/05 con prot. 23859 inviata relazione. . 01/01/2013 |31/05/2013 |01/01/2013 [27/05/2013 1,88
ECONOMA |CARLOTT| |
01 06.08_ECO_Individuazione soluzioni SERVIZIO [LANDI  [Fase In data 29/10/2013, con prot. n. 49428 inviata al Dirigente Finanze e per conoscenza all'Arch. Di Napoli e alla . 01/09/2013 |31/10/2013 |01/09/2013 [29/10/2013 1,88
ECONOMA |CARLOTT| d.ssa Moretti, & stata inviata la seguente comunicazione " Obiettivo di progetto-controllo tecnico-amministrativo
TO- A delle utenze-individuazione soluzioni-Fine prevista 31/10/2013"
PROVVEDI
TORATO
01 07_ECO_SVILUPPO NUOVA MODALITA' DI GESTIONE DELL"™ALL IN MACCHINE |SERVIZIO [SENNI |obiettiv(La gara e' stata affidata con determina n. 1115 del 19/11/2014 alla ditta Cassetta S.r.l. a fronte di una base di . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [24/06/2013 13
D'UFFICIO". ECONOMA |GUGLIEL o di |gara di € 144.000,00 (iva esclusa) di cui € 143.700,00 soggetti a ribasso (€ 300,00 per oneri sicurezza), per la
:gé\/VEDI Mo progett|gastione del servizio presso il palazzo comunale per un periodo di mesi 48. L'importo di affidamento €' stato di €
TORATO ° 109.368,00. Il servizio e' comprensivo anche della sostituzione di tutte le macchine d'ufficio (ormai obsolete)
con attrezzature nuove (senza ricadute sul titolo 2° del bilancio ) e la fornitura di tutto il materiale di consumo.
La ditta affidataria, gia' a fine 2013, dopo avere preso contatti con gli uffici preposti, ha avviato I'installazione
delle nuove macchine d'ufficio sulla base di un piano condiviso con il servizio Informatica. Al momento tale nuovd
modalita' di gestione consentira' di avere un "parco macchine d'ufficio”, limitatatamente al palazzo comunale,
nuovo, una piu' razionale gestione del materiale di magazzino, senza, si ripete, ricadute sul titolo 2° del bilancio.
01 07.02_ECO_Predisposizione proposta di capitolato con particolare attenzione [SERVIZIO [LANDI |Fase . 20/04/2013 |15/05/2013 [20/04/2013 |10/05/2013 4,33
agli aspetti ambientali, individuazione formule per offerta economicamente piti  [ECONOMA|CARLOTT|
vantaggiosa da adottare nel sistema "pay per page" ibrido, disciplina di recesso :gé\/VEDI A
che assicuri continuita al servizio, studio opportunita benchmark preventivo, TORATO
disciplina gestione/sostituzione macchine che in corso d'appalto diventino fuori
produzione, problematiche connesse alla sicurezza
01 07.03_ECO_Definzione capitolato, predisposizione determina a contrattare da [SERVIZIO [LANDI |Fase [In data 24 giugno trasmesso, via e mail, al Dirigente, tutto il materiale che confluira nella determina a . 16/05/2013 |30/06/2013 |16/05/2013 |24/06/2013 4,33
inviare all'ufficio contratti _‘IE_SONOMA f\AR'—OW contrattare da trasmettere all'Ufficio Contratti. Obiettivo concluso. |
01 01_FIN_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |SENNI  obiettiv|La fruizione delle ferie da parte del Servizio Finanziario € risultata nell'anno complessivamente in linea con . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
;II’E‘)ANZIA agG'-IE'- o I'obiettivo, raggiungendo una realizzazione del 96%. |
comun
01 01.01_FIN_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO |CECCAR [Fase 30/09: la fruizione delle ferie da parte del Servizio risulta tendenzialmente in linea con la programmazione del . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente ;II’E‘)ANZIA :::';\‘A periodo. 31/12: fruizione ferie in linea con I'obiettivo.
01 02_FIN_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|Il Servizio Finanziario ha rispettato I'obiettivo di contenimento delle ore di straordinario; la maggior parte delle . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
FINANZIA |GUGLIEL [o ore accumulate e dovute all'impegnativo lavoro di armonizzazione contabile, sono infatti state pagate. |
RIO MO comun
£
01 02.01_FIN_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 SERVIZIO |BENEDE [Fase |30/09: lo straordinario residuo accumulato dal Servizio risulta essere superiore alle previsioni del periodo di una . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente FINANZIA | TTINI quarantina di ore circa. 31/12: occorre considerare che la maggior parte delle ore di straordinario verranno
RIO SUST effettuate per I'armonizzazione e verranno pagate; pertanto non incideranno sull'obiettivo finale.
01 03_FIN_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|La modulistica in uso presso il Servizio & stata aggiornata secondo I'immagine coordinata e comunicata in data _J 02/01/2013 |130/09/2013 [02/01/2013 |16/10/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED FINANZIA |GUGLIEL Jo 16/10/2013 al Servizio Cervia Informa unitamente alle indicazioni per i collegamenti a procedimenti/procedure a
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN  |RIO Mo comun |rijevanza esterna.
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
01 03.01_FIN_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [CECCAR [Fase . 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna FINANZIA |ELLI
RIO ELENA
01 03.02_FIN_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO |CECCAR (Fase . 02/01/2013 |30/06/2013 [02/01/2013 |30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |FINANZIA |ELLI
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore RIO ELENA
del progetto
01 03.03_FIN_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |CECCAR [Fase |Aggiornamento modulistica in uso con I'immagine coordinata dell'Ente. Monitoraggio al 16/10: In data 16 ottobre_j 01/07/2013 |130/09/2013 [01/07/2013 |16/10/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [FINANZIA |ELLI & stata effettuata la comunicazione al Servizio Cervia Informa della modulistica aggiornata e delle indicazioni per
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a RIO ELENA i collegamenti ai procedimenti/procedure a rilevanza esterna.
rilevanza esterna
01 04_FIN_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO [SENNI |obiettiv (| 'obiettivo & stato perseguito tramite verifiche e monitoraggi costanti delle entrate/spese assegnate al Servizio. . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 13
FINANZIA |GUGLIEL [o
01 04.01_FIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |SENNI  |Fase . 01/01/2013 |30/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) :II’:)ANZIA ﬁgG'-IE'- |




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
01 04.02_FIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO [SENNI  [Fase 01/04/2013 [15/07/2013 [01/04/2013 [15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) ;II’E‘)ANZIA agG'-IE'- |
01 04.03_FIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |FORTI  [Fase . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) ;II’E‘)ANZIA FABIO |
01 04.04_FIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |FORTI  [Fase . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) ;II’E‘)ANZIA FABIO |
01 05_FIN_RIDEFINIZIONE PROCESSO DI GESTIONE DELLE FATTURE E DEI SERVIZIO |SENNI  obiettiv|Il nuovo processo di gestione delle fatture e dei documenti contabili, elaborato e presentato al responsabile e al . 01/05/2013 [31/12/2013 [01/05/2013 [19/12/2013 15
DOCUMENTI CONTABILI E ATTIVAZIONE MODALITA' DI CONSULTAZIONE FINANZIA |GUGLIEL [o dirigente del servizio nel mese di giugno, ha rilevato, anche grazie a parametri di controllo automatizzati legati
FATTURE ON - LINE RIO MO straordil 51e date di invio/ricezione dei documenti contabili, buoni tempi di risposta da parte dei servizi. Per quanto
nario . " N N - - N . .
riguarda la consultazione delle fatture on - line, dopo attenta valutazione delle esperienze di fornitori ed enti che
gia utilizzano pacchetti/sistemi on-line "rivolti ai fornitori", & stata scelta una diversa modalita di comunicazione
verso i fornitori, legata alla conclusione della procedura di pagamento con mandato informatico, attraverso
comunicazione automatica via posta elettronica.
01 Il programma Libra e stato implementato con successo, permettendo I'entrata a regime del nuovo procedimento|
di comunicazione gia a partire da novembre 2013. Tale modalita consente al fornitore di essere avvisato in
tempo reale dell'emissione del mandato di pagamento ed evita spesso il contatto diretto con I'operatore per la
richiesta di informazioni. Considerati gli attuali tempi di pagamento dell'Ente (entro 30 gg. dal ricevimento della
fattura) il sistema ha gia prodotto buoni risultati di gradimento da parte dei fornitori.
01 05.01_FIN_Analisi delle attuali modalita di gestione delle fatture e dei SERVIZIO [ZANELLI |Fase [l [01/05/2013[31/05/2013 [01/05/2013 |31/05/2013 2,5
documenti contabili ed elaborazione di un nuovo processo ;II’E‘)ANZIA MARCO |
01 05.02_FIN_Analisi delle modalita per attuare la consultazione on - line delle [SERVIZIO [BENEDE |Fase [In base all'esperienza maturata in attuazione della normativa che prevede il pagamento delle fatture in 30 . 01/05/2013 [30/06/2013 [01/05/2013 [31/08/2013 [01/05/2013 |31/08/2013 2,5
fatture FINANZIA | TTINI giorni, dopo attenta valutazione e confronto con fornitori ed Enti che gia utilizzano pacchetti/sistemi on-line
RIO DANIELA "rivolti ai fornitori", si & convenuto che lo strumento piu valido ed efficace per I'informazione tempestiva
relativamente alla gestione delle fatture dei fornitori sia la trasmissione agli stessi di comunicazione automatica
via posta elettronica legata alla conclusione della procedura di pagamento con mandato informatico.
01 05.03_FIN_Presentazione e condivisione nuovo processo di gestione fatture e |SERVIZIO [ZANELLI |Fase |Presentazione relazione del nuovo processo di gestione fatture e documenti contabili al Responsabile del Servizio _j 01/06/2013 [20/06/2013 [01/06/2013 (28/06/2013 2,5
documenti contabili con gruppo di lavoro ;II’E‘)ANZIA MARCO e al Dirigente Settore Finanze.
01 05.04_FIN_Attivazione del nuovo processo con monitoraggio e feed-back dei |SERVIZIO [ZANELLI |[Fase |A seguito dell'avvio della sperimentazione del nuovo processo si sono rilevati buoni tempi di risposta da parte dei_j 21/06/2013 |15/07/2013 |28/06/2013 |07/10/2013 |21/06/2013 |30/09/2013 |2,5
risultati FINANZIA |MARCO servizi. Si prosegue con il monitoraggio dei tempi, introducendo anche parametri di controllo automatizzati legati
RIO alle date di invio/ricezione dei documenti contabili (fatture e liquidazioni).
01 05.05_FIN_Installazione e configurazione su programma LIBRA funzionale alla|SERVIZIO [BENEDE |Fase [II procedimento legato alla comunicazione ai fornitori di cui alla fase 05.02 e stato installato e configurato nel . 01/07/2013 |31/08/2013 [02/09/2013 126/09/2013 [01/10/2013 |31/10/2013 |2,5
consultazione on line :II’:)ANZIA E/I;IIII\IIIELA pacchetto di LIBRA con successo, ed & ora in fase di sperimentazione. |
01 05.06_FIN_Avvio e sperimentazione con alcuni fornitori SERVIZIO |BENEDE [Fase |31/12: Il procedimento di comunicazione ai fornitori € stato positivamente sperimentato ed & entrato a regime . 01/09/2013 |131/12/2013 [01/11/2013 19/12/2013 [01/11/2013 |31/12/2013 |2,5
EI";“ANZIA ":Ih’t"lm ) da novembre 2013. |
01 06_FIN_PROGETTO TRIENNALE DI RILEVAMENTO DEI FABBISOGNI SERVIZIO |SENNI  (obiettiv| Trasmissione questionario relativo a: FC04U - Funzioni nel campo della viabilita e dei trasporti - in modalita on- . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [12/02/2013 15
STANDARD TRAMITE I QUESTIONARI SOSE AI SENSI DEL D.L.VO 216/2010 FINANZIA |GUGLIEL |o di line in data 11 febbraio 2013 al sito "Fabbisogni standard SOSE"; Trasmissione questionario relativo a: FCO5U -
ANNO 2013: FUNZIONI NEL CAMPO DELLA VIABILITA' E DEI TRASPORTI 08 E  [RIO MO Progett | Fnzioni del territorio e ambiente - in modalita on-line in data 11 febbraio 2013 al sito "Fabbisogni standard
FUNZIONI RIGUARDANTI LA GESTIONE DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE 09 ° SOSE". Entrambi i questionari, sottoscritti dal Legale Rappresentante e dal Responsabile del Servizio Finanziario,
sono stati inviati via FAX (Fax prot. 6162 del 12/02/2013 per Questionario FC04U) e (Fax prot. 6163 del
12/02/2013 per Questionario FCO5U) e recepiti dal loro sistema in data 13 febbraio 2013.
01 06.04_FIN_Estrazione dati contabili da LIBRA e verifica corretta compilazione |SERVIZIO [CECCAR |Fase |Estrazione dati contabili da LIBRA e inzio compilazione dei questionari. . 01/01/2013 [31/01/2013 [01/01/2013 [31/01/2013 2,5
dei questionari - 1° questionario relativo alle funzioni nel campo della viabilita e |FINANZIA [ELLI
dei trasporti, il 2° questionario relativo alle funzioni riguardanti la gestione del RIO ELENA
territorio e dell'ambiente.
01 06.05_FIN_Coordinamento del servizio controllo di gestione unitamente ai SERVIZIO |FORTI  [Fase |Trasmessi on line (Fax prot. 6162 del 12/02/2013) Questionario FC04U - Funzioni nel campo della viabilita e dei . 01/02/2013|31/12/2013 [01/02/2013 |12/02/2013 2,5
servizi di riferimento per compilazione dei questionari CONTROL (FABIO trasporti e (Fax prot. 6163 del 12/02/2013) Questionario FCO5U - Funzioni riguardanti la gestione del territorio e
LO DI dell'ambiente.
01 06.06_FIN_Elaborazione dati e trasmissione dei singoli questionari, nei tempi |SERVIZIO [CECCAR |Fase [Trasmissione questionario relativo a: FC04U - Funzioni nel campo della viabilita e dei trasporti - in modalita on- . 01/02/2013 [31/12/2013 [01/02/2013 [12/02/2013 2,5
previsti, per non incorrere nei tagli dei trasferimenti. FINANZIA |ELLL line in data 11 febbraio 2013 al sito "Fabbisogni standard SOSE"; Trasmissione questionario relativo a: FCO5U -
RIO ELENA Funzioni del territorio e ambiente - in modalita on-line in data 11 febbraio 2013 al sito "Fabbisogni standard
SOSE". Entrambi i questionari, sottoscritti dal Legale Rappresentante e dal Responsabile del Servizio Finanziario,
sono stati inviati via FAX al numero indicato, e recepiti dal loro sistema in data 13 febbraio 2013.
01 07_FIN_INTRODUZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO CONTABILE SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|Pianificato il processo di armonizzazione, si € dato avvio a pit momenti formativi diversificati per destinatari e . 01/02/2013 [31/12/2013 [01/02/2013 [31/12/2013 27
DELL'ENTE (CONTABILITA' GENERALE E DOCUMENTI DI BILANCIO/PEG) FINANZIA |GUGLIEL |o di calibrati per contenuti. Il personale dell'Ente & stato inoltre coinvolto in un processo di revisione straordinaria dei
RIO MO Progett { rasidui attivi e passivi sotto il coordinamento del Servizio finanziario che si & concluso a fine luglio. Entro
° settembre si & conclusa I'elaborazione della prima fase della struttura di bilancio relativa alla quasi totalita dei
capitoli della spesa corrente. La seconda ed ultima fase si € conclusa con la trasmissione tracciati CAP/ART a
Cedaf per transcodifica di bilancio in data 20/12/2013. Nel frattempo il programma Libra e stato implementato
con nuovo modulo conforme ai dettami del D.Lgs. 118/2011, permettendo il trasferimento dei dati elaborati il
27/12/2013 e la sperimentazione della funzionalita della nuova struttura fino a fine anno.
01 07.01_FIN_Pianificazione processo di armonizzazione SERVIZIO |SENNI  [Fase |Programmazione processo terminata in data 22 febbraio 2013 . 01/02/2013 |128/02/2013 [01/02/2013 |22/02/2013 2,56
FINANZIA |GUGLIEL |
RIO MO




COR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
P 3
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
01 07.03_FIN_Coordinamento revisione straordinaria residui attivi e passivi da  |[SERVIZIO [FORTI  |Fase [Coinvolgimento dei servizi con mail del 25 giugno 2013, con slittamento fase successiva al 31 luglio 2013. 01/06/2013 [30/06/2013 [01/06/2013 [31/07/2013 [01/06/2013 |31/07/2013 (1,5
parte dei servizi ;II’E‘)ANZIA FABIO |
01 07.04_FIN_Revisione straordinaria residui attivi e passivi SERVIZIO |FORTI  |Fase 30/06: Verifica residui di competenza del Servizio. Monitoraggio al 30/09: revisione conclusa. . 01/06/2013 |30/06/2013 [01/06/2013 |31/07/2013 [01/06/2013 |31/07/2013 |0,46
FINANZIA |FABIO |
01 07.05_FIN_Revisione straordinaria residui attivi e passivi SERVIZIO |STELLA |Fase [Terminato monitoraggio (vedi mail del 11.07.2013) [l [01/06/201530/06/2013 [01/06/2013 [11/07/2013 [01/06/2013 [31/07/2013 0,46
TRIBUTT Al FSSAN 1
01 07.06_FIN_Revisione straordinaria residui attivi e passivi SERVIZIO [LANDI  |Fase [l [01/06/2013[30/06/2013 [01/06/2013 [30/06/2013 [01/06/2013 [31/07/2013 [0,46
econnoma|cap arT] .
01 07.41_FIN_Revisione straordinaria residui attivi e passivi SERVIZIO |FORTI  [Fase |30/06: Verifica residui di competenza del Servizio. Monitoraggio al 30/09: effettuata revisione. . 01/06/2013 [30/06/2013 [25/06/2013 [31/07/2013 [01/06/2013 ]31/07/2013 0,46
CONTROL [FABIO
01 07.42_FIN_Creazione nuova struttura di bilancio/Peg SERVIZIO |FORTI  [Fase |Monitoraggio al 30/09: Elaborata prima fase della struttura di bilancio relativa alla quasi totalita dei capitoli della _J 01/07/2013 |130/09/2013 [01/07/2013 120/12/2013 [01/07/2013 |30/11/2013 |2,5
FINANZIA |FABIO spesa corrente. Monitoraggio al 31/12: Trasmissione tracciati CAP/ART a Cedaf per transcodifica di bilancio
RIO conclusa in data 20/12/2013.
01 07.43_FIN_Sperimentazione della nuova struttura in parallelo rispetto a SERVIZIO |FORTI  [Fase |Monitoraggio al 31/12/2013: Il programma Libra & stato implementato con nuovo modulo conforme ai dettami . 01/10/2013 |131/12/2013 [23/12/2013 |31/12/2013 [01/12/2013 |31/12/2013 |2,5
quella esistente FINANZIA |FABIO del D.Lgs. 118/2011, permettendo il trasferimento dei dati elaborati il 27/12/2013 e la sperimentazione della
RIO funzionalita della nuova struttura fino a fine anno.
01 08_FIN_PREDISPOSIZIONE NUOVO REGOLAMENTO DI CONTABILITA' SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|Nuovo regolamento di contabilita, approvato dal Consiglio Comunale con delibera n. 34 del 25 giugno 2013. . 01/05/2013 |130/06/2013 [01/05/2013 |25/06/2013 10
FINANZIA |GUGLIEL |o |
01 08.01_FIN_Analisi della normativa vigente e predisposizione bozza di SERVIZIO |SENNI  [Fase |Analisi e inizio predisposizione bozza di regolamento di contabilita. . 01/05/2013 |131/05/2013 [01/05/2013 |31/05/2013 5
regolamento FINANZIA |GUGLIEL
RIN MO
01 08.02_FIN_Presentazione del regolamento per I'approvazione SERVIZIO |SENNI  [Fase |Presentazione in data 10.06.2013 alla Giunta Comunale della proposta del nuovo regolamento di contabilita, da . 01/06/2013 |30/06/2013 01/06/2013 |25/06/2013 5
FINANZIA |GUGLIEL sottoporre a parere preventivo dell'Organo di revisione, prima dell'approvazione da parte del Consiglio
RIO Mo Comunale.
01 09_FIN_RIMODULAZIONE PATTO DI STABILITA' SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|La programmazione dei budget di settore & stata effettuata tenendo conto delle indicazioni fornite dalla G.R. del . 01/05/2013 |31/12/2013 [01/05/2013 |20/12/2013 15
FINANZIA [GUGLIEL Jo 117/06/2013 e dal Decreto del MEF del 12/07/2013 e verificata in sede di Salvaguardia. L'obiettivo di Patto 2013
RIO MO zta":grd' & stato raggiunto anche grazie ai benefici del DL 35/12 e del soccorso regionale orizzontale e verticale.
01 09.01_FIN_Pianificazione linee di indirizzo SERVIZIO [SENNI  [Fase . 01/05/2013 [31/05/2013 [01/05/2013 [31/05/2013 3,75
FINANZIA |GUGLIEL |
01 09.02_FIN_Programmazione budget per settore da approvare con atto di G.C.|SERVIZIO [BENEDE |Fase [Predisposta programmazione budget per Settore, tuttavia, tenuto conto delle assegnazioni degli spazi finanziari _J 01/06/2013 |30/06/2013 [01/06/2013 |30/09/2013 (01/06/2013 |10/08/2013 |3,75
FINANZIA | TTINI intervenuta con G.R. del 17.06.2013 (comunicata il 27.06.2013) e con Decreto MEF del 12.07.2013 in corso di
RIO DANIELA pubblicazione sulla G.U., si propone lo slittamento della fase al 10.08.2013. Verifica al 30/09: Effettuata
riprogrammazione dei budget di pagamento, in particolare con il settore LL.PP.
01 09.03_FIN_Monitoraggio Patto in corso d'anno SERVIZIO |BENEDE [Fase |Monitoraggio al 30/09: Verifica del monitoraggio in sede di salvaguardia 2013. . 01/07/2013 |131/12/2013 [01/07/2013 |30/09/2013 3,75
EINANZTA ITTINT 1
o1 09.04_FIN_Rendicontazione SERVIZIO [FORTI  [Fase |Monitoraggio al 31/12/2013: I'obiettivo di Patto 2013 & stato raggiunto anche grazie ai benefici del DL 35/12 e [l |15/12/2013[31/12/2013 [15/12/2013 [20/12/2013 3,75
EI‘NANZIA FABIO del soccorso regionale orizzontale e verticale. |
01 | 01_TRI_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO [SENNI |obiettiv || 'obiettivo & stato raggiunto. [l [02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
ToreiTr |oncie .
01 01.01_TRI_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO |STELLA [Fase |1° Monitoraggio al 30.06.2013: non si rilevano criticita. 2° Monitoraggio al 30.09.2013: non si rilevano criticita. . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente TRIBUTI /;';EHSSAN 3° Monitoraggio al 31.12.2013: obiettivo raggiunto. |
01 | 02_TRI_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |SENNI _|obiettiv|L"obiettivo & stato raggiunto. [l [02/01/2013]31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
TRIBUTT GUGIIFl lo 1
01 02.01_TRI_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013  [SERVIZIO [STELLA |Fase [1° Monitoraggio al 30.06.2013: non si rilevano scostamenti significativi. 2° Monitoraggio al 30.09.2013: non si . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente TRIBUTI /[A)I;{EOSSAN rilevano scostamenti significativi. 3° Monitoraggio al 31.12.2013: obiettivo raggiunto. |
01 03_TRI_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO |SENNI  obiettiv|Il Servizio ha provveduto nei termini all'approntamento/aggiornamento, alla codifica della modulistica in uso . 02/01/2013 |130/09/2013 [02/01/2013 |30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED TRIBUTI  |GUGLIEL o secondo gli standard indicati e ai conseguenti collegamenti sul sito istituzionale.
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN Mo comun
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
01 03.01_TRI_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO |STELLA [Fase |Terminata elaborazione. . 02/01/2013 |30/04/2013 [02/01/2013 |30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna TRIBUTI /[A)I;{EOSSAN |
01 03.02_TRI_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO [STELLA [Fase |Analisi, aggiornamento e codifica modulistica in uso al Servizio Tributi. . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |TRIBUTI |ALESSAN
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore DRO
del progetto
01 03.03_TRI_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |STELLA [Fase |Definiti collegamenti e aggiornata la modulistica. . 01/07/2013 |130/09/2013 [01/07/2013 |30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [TRIBUTI |ALESSAN
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a DRO
rilevanza esterna
01 04_TRI_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO [SENNI |obiettiv(I] Servizio, in un quadro normativo articolato, spesso incerto ed in continua evoluzione quale quello nel quale si . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 13
TRIBUTI  |GUGLIEL |o & operato nel corso del 2013, ha cercato di monitorare con costante puntualita I'andamento delle entrate
MO comun ltributarie, provvedendo a segnalare ogni eventuale scostastamento per I'adozione dei correttivi necessari ai fini
€ degli equilibri di bilancio. Si evidenzia in particolar modo lo scostamento relativamente all'ICP, quantificato in un
minor gettito complessivamente pari ad € 30.000,00 determinato in larga misura da disdette e/o riduzioni di
superfici sotto la soglia di esenzione.
01 04.01_TRI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |STELLA [Fase |Mancano dati. Ogni valutazione non puo che essere rinviata, con particolare riferimento all'IMU, alla 2° meta di . 01/01/2013 |130/04/2013 [02/01/2013 |30/04/2013 3,25
TRIBUTI |ALESSAN

significativi (1° trimestre)

luglio.




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
01 04.02_TRI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |STELLA [Fase |1° MONITORAGGIO AL 30.06.2013: non si segnalano particolari scostamenti per quanto concerne la TOSAP e 01/04/2013 15/07/2013 [01/04/2013 [15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) TRIBUTI  |ALESSAN I'ADD.LE IRPEF. Si rileva invece, rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, un minor gettito ICP pari ad€
DRO 20.000,00. Per quanto concerne I'IMU, rispetto alle previsoni di bilancio (€ 20.120.000,00), si stima un maggior
gettito, verosimilmente assorbito dai minori trasferimenti.
01 04.03_TRI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |STELLA [Fase |2° MONITORAGGIO: Si conferma quanto rappresentato nel precedente monitoraggio per quanto concerne IMU, Bl [01/07/201315/10/2013 |01/07/2013 [15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) TRIBUTI  [ALESSAN TOSAP e ADD.le IRPEF. Relativamente all'ICP si evidenzia invece che, rispetto all'analogo periodo dello scorso
DRO anno, il minor gettito & complessivamente pari ad € 30.000,00.
01 04.04_TRI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |STELLA [Fase |3° MONITORAGGIO Si conferma quanto rappresentato nel precedente monitoraggio per quanto concerne IMU, Bl [01/10/2013[31/12/2013 |01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) TRIBUTL  [ALESSAN TOSAP e ADD.le IRPEF. Relativamente all'ICP si evidenzia invece che, rispetto all'analogo periodo dello scorso |
DRO anno, il minor gettito & complessivamente pari ad € 30.000,00.
01 05_TRI_CONTRASTO AI FENOMENI DI ELUSIONE/EVASIONE FISCALE SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|Nell'ambito dell'attivita di lotta all'evasione, a partire dalla seconda parte dell'anno si & avviato un percorso . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |10/12/2013 19
CONNESSI ALLE "RESIDENZE FITTIZIE" TRIBUTIL  |GUGLIEL o finalizzato a contrastare una situazione particolare, e per certi versi tipica delle realta turistiche, ovvero quella
Mo straordi qe|le cd "residenze fittizie", e nello specifico la fattispecie nella quale si & rilevato, attraverso I'analisi puntuale di
narefiuna pluralita di banche dati (Anagrafe, Anagrafe Tributaria e Sister) ed al contempo un confronto con gli uffici
(Angrafe e Tributi) dei comuni di residenza, lo "spacchettamento del nucleo familiare". Trattasi del fenomeno per,
cui i coniugi, di fatto, separano le loro redidenze per massimizzare i benefici fiscali connessi, per quanto concerng
I'ICI, all'abitazione principale. di verifica ha portato all'emissione di n. 107 avvisi di accertamento.
01 05.01_TRI_Relazione G.C. SERVIZIO |STELLA [Fase |Presentata relazione alla G.C. del 18/06/2013. Si ¢ in attesa della definizione e costituzione del gruppo di lavoro . 01/01/2013 [30/06/2013 [01/01/2013 [18/06/2013 6,33
TRIBUTI ﬁ';EnSSAN intersettoriale. |
01 05.02_TRI_Avvio attivita di monitoraggio e di verifica SERVIZIO |STELLA [Fase |Avviata attivita di analisi delle risultanze anagrafiche e di incrocio con altre banche dati (Punto Fisco e Agenzia . 01/07/2013|30/11/2013 [01/07/2013 |30/11/2013 6,33
TRIBUTI  |ALESSAN del Sister) al fine di individuare posizioni meritevoli di approfondimento. Nella seconda meta del mese di
DRO settembre e nella prima settimana di ottobre sono state pertanto inviate n. 37 comunicazioni con richieste di
chiarimenti e/o presentazione di documentazione idonea a dimostrare |'effettivita della residenza anagrafica e
della dimora abituale.
01 05.03_TRI_Relazione G.C. a consuntivo SERVIZIO |STELLA |Fase Presentata nella Giunta del 10 dicembre 2013 specifica relazione a consuntivo dell'attivita svolta. La Giunta ha . 01/12/2013 |31/12/2013 |01/12/2013 [10/12/2013 6,33
TRIBUTI g'—REOSSAN valutato positivamente il lavoro svolto e ha manifestato la volonta di proseguire la lotta all'evasione.
01 06_TRI_TARES SERVIZIO |SENNI  [obiettiv|In un quadro normativo complesso, oggetto di continue modifiche e di conseguenti contrastanti interpretazioni . 01/01/2013 |30/06/2013 [01/01/2013 |20/11/2013 [01/01/2013 [30/11/2013 |22
TRIBUTI  |GUGLIEL |o ministeriali che hanno accompagnato tutto il 2013 e che ha visto coinvolto il Servizio in maniera attiva, a livello
MO straordil rovinciale, sia in sede di approntamernto del Regolamento TARES sia anche di definizione delle conseguenti
nario tariffe, I'Amministrazione, con il dichiarato intento di mantenere quanto pil possibile invariata la pressione fiscalg
, ha ritenuto di confermare, per I'anno 2013, coerentemente con le scelte adottate a livello provinciale, il
previgente regime di prelievo sui rifiuti.
01 06.01_TRI_Relazione G.C. sull'evoluzione normativa SERVIZIO [STELLA [Fase [|Presentate due distinte relazioni in Giunta (30.04.2013 e 14.05.2013). [l [01/01/2013[15/05/2013 [01/01/2013 [14/05/2013 11
TRIBUTI |ALESSAN |
01 06.02_TRI_Approntamento ed approvazione degli eventuali provvedimenti SERVIZIO STEEEA Fase |Con la Delibera C.C. n. 33/25.06.2013 sono state determinate le scadenze delle rate di versamento della Tares e. 16/05/2013 |30/06/2013 |16/05/2013 |20/11/2013 |16/05/2013 [30/11/2013 |11
TRIBUTI  |ALESSAN approvati gli indirizzi per I'affidamento della gestione. Con la successiva Delibera G.C. n. 104/09.07.2013 si &
DRO proceduto a definire I'affidamento della gestione ad Hera Spa, ad approvare lo schema di convenzione e a dare
mandato rispettivamente al Servizio Contratti, al Servizio Informatica e al Dirigente del Settore Finanze di
adottare tutti gli atti conseguenti e necessari. E' stato, inoltre, approntato dal tavolo tecnico interprovinciale di
cui si & parte, uno schema di regolamento, ad oggi in fase di condivisione con le associazioni di categoria
(prossimo incontro c/o sede della Provincia di Ravenna in data 17.07.2013), che sara avviato, all'esito
dell'omogenea definizione su base provinciale, all'approvazione.
01 MONITORAGGIO al 30.09.2013: Prosegue a livello provinciale il confronto con le Associazioni di categoria anche
per effetto delle modifiche apportate alla disciplina TARES dal Decreto legge n. 102/31.08.2013. Il regolamento
e le tariffe pertanto saranno definite entro il nuovo termine di approvazione del Bilancio 2013, ovvero il
30.11.2013. MONITORAGGIO al 31.12.2013: All'esito del confronto a livello provinciale, con la Delibera C.C. n.
57/20.11.2013, I'Amministrazione, concordemente a tutti gli altri Comuni della Provincia di Ravenna, ha
ritenuto di mentenere per I'anno 2013 il previgente regime di prelievo sui rifiuti.
01 07_TRI_PROGETTO ENTRATE SERVIZIO |SENNI [obiettiv|Il Servizio, pur nella difficolta connessa alla contrazione delle risorse umane, ha proseguito senza soluzione di [l |01/01/2013[31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 22
TRIBUTI  |GUGLIEL o continuita nell'attivita di contrasto ai fenomeni di evasione ed elusione fiscale. Nello specifico si rappresenta perd
Mo St"ff"rdi che la mancanza di una figura tecnica incardinata nel Servizio Tributi ha comportato, per quanto concerne la
nario fattispecie delle aree edificabili, da un lato una contrazione del livello quali - quantitativo dell'attivita di recupero
in tema ICI, e, dall'altro, accompagnata anche dalla mancata costituzione, richiesta, di uno specifico gruppo
intersettoriale, un sostanziale azzeramento nella partecipazione al recupero evasione dei tributi erariali.
01 07.01_TRI_ICI_Recupero evasione fabbricati SERVIZIO |ZAMBRI |Fase 1° MONITORAGGIO al 30.06.2013: sono stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 525 avvisi di . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 5,5
TRIBUTI |NI IVAN

accertamento ICI. Si confermano le difficolta connesse all'attivita di recupero evasione per la contrazione delle
risorse umane in capo al Servizio Tributi. 2° MONITORAGGIO al 30.09.2013: Nel periodo luglio - settembre sono
stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 593 avvisi di accertamento ICI. Restano immutate le
difficolta connesse all'attivita di recupero evasione per la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio
Tributi. 3° MONITORAGGIO al 31.12.2013: Complessivamente, al netto degli annullati/rettificati, sono stati
emessi ed avviati alla notifica n. 1365 avvisi di accertamento ICI. Si confermano le difficolta per la contrazione
delle risorse umane in capo al Servizio Tributi.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
01 07.02_TRI_ICI_Recupero evasione aree edificabili SERVIZIO |ZAMBRI |Fase 1° MONITORAGGIO al 30.06.2013: sono stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 5 avvisi di 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 5,5
TRIBUTI INI IVAN accertamento ICI. Si confermano le difficoltd connesse all'attivita di recupero evasione per la contrazione delle
risorse umane in capo al Servizio Tributi cui si aggiunge, nello specifico, per la complessita tecnica propria degli
accertamenti relativi alle aree edificabili, che richiedono anche I'analisi delle risultanze degli strumenti di
pianificazione, I'assenza di una figura con competenze specifiche incardinata nel Servizio stesso. Ad oggi, infatti,
si continua con notevole e reciproca difficolta, a richiedere assistenza al Servizio Urbanistica. 2° MONITORAGGIO
al 30.09.2013: Nel periodo luglio - settembre sono stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 81
avvisi. Si confermano le difficolta connesse a tale tipologia di accertamenti per la mancanza di una figura tecnica
incardinata nel Servizio Tributi. 3° MONITORAGGIO al 31.12.2013: Complessivamente, al netto degli
annullati/rettificati, sono stati emessi ed avviati alla notifica n. 114 avvisi di accertamento ICI.
01 Si confermano le difficolta per la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio Tributi.
01 07.03_TRI_ICP_Recupero evasione SERVIZIO [GIUNCHI[Fase  |1° MONITORAGGIO al 30.06.2013: sono stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 19 avvisi di  [Jl] |01/01/2013[31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 55
TRIBUTI  |GIANNI accertamento. Si segnalano difficolta al controllo sul territorio per la contrazione delle risorse umane in capo al
Servizio Tributi. 2° MONITORAGGIO al 30.09.2013: Nel periodo luglio - settembre sono stati emessi ed avviati
alla notifica complessivamente n. 16 avvisi di accertamento. Permangono difficolta nel controllo sul territorio per
la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio Tributi. TORAGGIO al 31.12.2013: Complessivamente, al
netto degli annullati/rettificati, sono stati emessi ed avviati alla notifica n. 35 avvisi di accertamento. Si
confermano le difficolta nel controllo sul territorio per la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio
Tributi.
01 07.04_TRI_TOSAP_Recupero evasione SERVIZIO |GIUNCHI |Fase 1° MONITORAGGIO al 30.06.2013: sono stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n.10 avvisi di . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 5,5
TRIBUTI  |GIANNI accertamento. Si confermano le difficolta connesse all'attivita di recupero evasione per la contrazione delle
risorse umane in capo al Servizio Tributi. 2° MONITORAGGIO al 30.09.2013: Nel periodo luglio - settembre sono
stati emessi ed avviati alla notifica complessivamente n. 7 avvisi di accertamento. Permangono difficolta nel
controllo sul territorio per la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio Tributi. 3° MONITORAGGIO al
31.12.2013: Complessivamente sono stati emessi ed avviati alla notifica n. 16 avvisi di accertamento. Si
confermano le difficolta nel controllo sul territorio per la contrazione delle risorse umane in capo al Servizio
Tributi.
01 05.04_VER_Verifica dei valori economico-finanziari effettivi richiesti al SERVIZIO |RAMUND |Fase Monitoraggio al 30/09: con mail del 07/08 e per il tramite del Servizio Verde & stata inoltrata richiesta ad 01/09/2013 |30/11/2013 [07/08/2013 |18/12/2013 4
concessionario e riferiti al 3° trimestre 2013, in raffronto con i dati storici di CONTROL (O SARA Atlantide di una bozza di relazione contenente i dati economico finanziari della gestione del Parco al 31/08,
bilancio pre-concessione e a quelli rilevati dal piano economico-finanziario; avvio Lo b1 anziche al 30/09 come previsto dalla fase, in considerazione del fatto che a quella data si conclude il periodo di
. ’ . L ; ) . L GESTIONE . X I ) ; N
del controllo di gestione con predisposizione di una relazione sull'analisi maggior afflusso di visitatori e quindi di maggiori incassi. La bozza, pervenuta in data 20/08, & stata
economico-finanziaria effettuata da inviare al Servizio Verde ulteriormente inviata al Servizio Verde e al Controllo di gestione il 07/10, riformulata sulla base delle integrazionij
richieste dal responsabile del Cdg. Stante la non completezza delle informazioni riportate, si sta richiedendo una
nuova integrazione che si auspica pervenga con i dati completi entro il 31/10, come richiesto dall'organo di
revisione. Monitoraggio al 31/12: La relazione ufficiale, pervenuta in data 11/11, prot.n. 51221, & stata
sottoposta, in data 14/11, all'attenzione dei revisori i quali hanno formulato delle richieste di integrazione dei
dati oggetto di analisi, tenendo conto quindi del Piano economico finanziario, ma anche degli aspetti strutturali
01 della societa Parco Naturale di Cervia S.c.a.r.l. (quote societarie, situazione debitoria, ecc...). Nel successivo
incontro con I'organo di revisione del 18/12/2013, & stata analizzata la situazione economico-patrimoniale del
concessionario, valutando positivamente gli elementi contabili pervenuti nel frattempo. Il Collegio ha preso atto
delle risultanze del bilancio infrannuale che prevede una perdita d'esercizio contenuta in circa€ 31.000,00 a
fronte di una previsione stimata nel Piano Economico Finanziario di€ 40.000,00. E' stato richiesto un
approfondimento documentale degli atti concessori gia in corso di definizione con il Collegio.
01 01.02_CPP_Estrapolazione dei dati utili alla rendicontazione sociale da Libra e [SERVIZIO |[RAMUND [Fase  [Con mail del 15/04/2013 sono stati trasmessi al dott. Testa, coordinatore del progetto, i dati richiesti al Servizio [l [01/03/2013[15/04/2013 [19/03/2013 [15/04/2013 4,25
Babele CONTROL [0 SARA Controllo di Gestione. |
01 07.02_PAT_Supporto analisi dati e procedura SERVIZIO [BENEDE |Fase [l [15/05/2013[31/07/2013 [15/05/2013 |31/07/2013 5,67
FINANZIA |TTINI |
01 08.04_PSP_ Individuazione dell'istituto bancario/societa di intermediazione SERVIZIO |FORTI  [Fase |Monitoraggio al 31/12: Gli atti propedeutici alla vendita sono stati predisposti, ma non & stato pil necessario ) [o1/11/2013]15/11/2013 [01/11/2013 [20/12/2013 3,57
per la vendita delle azioni libere ;II’E‘)ANZIA FABIO ricorrere alla vendita delle Azioni di Hera per il Patto di stabilita 2013. |
01 08.06_PSP_Individuazione del numero esatto di azioni vincolate oggetto di SERVIZIO |FORTI  [Fase |Monitoraggio al 31/12: Gli atti propedeutici alla vendita sono stati predisposti, ma non & stato pil necessario ] [02/12/2013]06/12/2013 [02/12/2013 [20/12/2013 3,57
vendita ;II’E‘)ANZIA FABIO ricorrere alla vendita delle Azioni di Hera per il Patto di stabilita 2013. |
01 05.05_SIN_Analisi Procedimento, Tempi, Valutazione costi benefici SERVIZIO [SENNI  [Fase [Con determina n. 576 del 5.7.2013, si & proceduto all'affidamento della gestione sinistri sotto franchigia tramite @l [01/01/2013[31/05/2013 [01/01/2013 [31/05/2013 2,14
FINANZIA |GUGLIEL SIR. Sul progetto la Giunta si & pronunciata con delibera n. 103 del 2.7.2013, a seguito di attivita istruttoria (ch
RIO MO si € svolta nei mesi e nelle settimane precedenti all'adozione degli atti) che ha permesso di valutare i costi e i
benefici del nuovo modello gestionale.
01 07.08_URB_Analisi del Piano Economico Finanziario dell'offerta per la SERVIZIO |SENNI  [Fase |Verifica con richiesta di duplice integrazione documentale e audizione del proponente del 05 luglio. Trasmissione Bl [01/06/2013 [31/07/2013 [20/06/2013 [25/07/2013 2,31
concessione e gestione del Magazzino del Sale Darsena ;II’E‘)ANZIA agG'-IE'- nuova |14 relazione in data 05 luglio; 2~ e definitiva trasmessa il 25 luglio (previa acquisizione integrazione PEF il 18

luglio).




CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2013

Centro di responsabilita: Affari Generali (cod. 02)

Responsabile: Riccardo Feola

centro di costo cod.| Previsione entrate Consuntivo entrate | Previsione spese correnti Consuntivo spese
correnti correnti (titolo 1) Peg correnti (titolo 1)
(titoli I, 11, 111) Peg (titoli 1, 11, 11) impegnate
accertate
Segreteria generale -
Protocollo / 12 625.115,00 583.258,52
Appalti - Contratti
totale per centro
P 0,00 0,00 625.115,00 583.258,52

di responsabilita




CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2013

Centro di responsabilita: Lavori pubblici, Sviluppo economico e residenziale (cod. 03)

Responsabile: Roberto Buonafede

centro di costo cod.| Previsione entrate | Consuntivo entrate | Previsione entrate | Consuntivo entrate Previsione spese Consuntivo spese Previsioni spese Consuntivo spese
correnti correnti (titoli 1, 11, (titoli IV, V) Peg (titoli IV, V) correnti correnti (titolo 1) (titolo 1) Peg (titolo 1)
(titoli I, 11, 1) Peg Ill) accertate accertate (titolo 1) Peg impegnate impegnate

Tlluminazione pubblica 16 1.632.134,44 1.635.563,34
Verde 17 71.000,00 53.376,60 113.000,00 13.000,00 1.107.763,13 1.252.289,88 410.500,00 53.000,00
Parco naturale 18 219.198,90 195.315,42
Protezione civile 20 104.775,00 105.446,19 30.000,00 30.000,00
Servizio idrico e fontane 21 60.544,63 45.917,88
Depuratore 22 4142428 4142428
Fognature 23 77.409 61 74.944,10
Cimiteri 24 140.000,00 185.681,86 300.000,00 268.910,00 20.000,00 2.500,00
Smaltimento rifiuti (N.U.) 25 10.922.863,92 0,00 9.872.478.72 73879
Servizio amministrativo 26 0,00 1.171,20 0,00 165.021,18 244.721,00 230.901,00 20.000,00 0,00
Manutenzione 27 175.000,00 163.994 51 556.235,25 884.223,13
Progettazione e gestione
fabbricati 28 1.537.598,00 1.540.553,91
Strade 30 3.476.458 55 205.458 55 891.301,46 1.143.286,68 3.988.000,00 748.000,00
Parcheggi e parchimetri 31 1.401.000,00 1.400.376,60
Sportello Unico 33 223.000,00 209.641,75 419.223,00 381.807,43 280.000,00 199.999,43
Edilizia Privata 35 2.100.000,00 1.111.249 50 210.208,00 200.208,00
Ambiente 36 17.000,00 20.367,83 361.536,00 354.244,13
Agricoltura, Artigianato,
Industria 37 3.500,00 3.098,72
Commercio, Fiere, Mercati

38 72.200,00 84.397,99 302.434,00 419.237,76
Porto 42 83.046,32 83.046,32
Trasporto pubblico 44 0,00 50.000,00 246.500,00 226.291,34
Tutela del territorio 71 91.417,00 88.417,00
Demanio 72 102.000,00 113.298,74 183.266,00 184.430,28
Parco della Salina 73 121.983,60 74.418,60 200.109,00 120.184,00
Viabilita e infrastrutture 76 0,00 1.093,08 459.000,00 486.735,93
fotale per centro 13.332.593,84 2.443.963,80 5.689.458,55 1.494.729,23  19.119.277,42 9.881.070,47 4.748.500,00 1.033.499,43

di responsabilita




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 05.05_SAN_Stesura definitiva Regolamento e predisposizione atto di SERVIZI [NARDUL [Fase 130.06.2013: Regolamento ed atto sono stati predisposti. 16/05/2013 [28/06/2013 |16/05/2013 |24/05/2013 2
approvazione da parte del Consiglio Comunale SANITARI [LI |
06 01_CIF_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |POGGIAL fobiettiv|Nel corso del 2013 i dipendenti del servizio hanno fruito regolarmente del congedo ordinario loro spettante. Al . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
CERVIA [T o 31/12 sono residuati per ciascun dipendente 5 giorni da riportare all’anno 2014. |
06 01.01_CIF_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO [BEZZI Fase Alla data del 31 dicembre 2013 il congedo ordinario di tutti i componenti del Servizio Cervia Informa rientra nel . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente vcffv.-l./:,\ FLAVIA tetto massimo di 5 giorni previsto dall'obiettivo.
06 02_CIF_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Nel corso del 2013 sono state necessarie ore di straordinario in particolar modo per sopperire ad assenze anche . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
CERVIA [T o prolungate di colleghi in periodi di grande afflusso di utenza. Al 31/12 tutti i dipendenti del servizio, ad eccezione|
INFORMA |DANIELA fcomun | 4a|i5 responsabile, avevano meno di n. 18 ore di straordinario. Nel complesso il conteggio del Servizio & positivo
€ con un totale di ore residue di straordinario non superiori a 18 h.
06 02.01_CIF_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 SERVIZIO [BEZZI Fase Alla data del 31 dicembre 2013 il monte ore straordinario complessivo del Servizio Cervia Informa rientra nel . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente CERVIA  |FLAVIA tetto massimo di 18 ore. |
06 03_CIF_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo comune si € concluso, per il Servizio Cervia Informa, con il perfezionamento delle schede di . 02/01/2013 |130/09/2013 [02/01/2013 |30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED CERVIA [T o competenza e la revisione/aggiornamento nonché creazione di nuova modulistica (vedi Istanza di Accesso civico)
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN  [INFORMA |DANIELA [comun {-ome previsto dalle linee guida.
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
06 03.01_CIF_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO |BEZZI  [Fase |Il servizio Cervia Informa Cittadini, che aveva censito n°18 procedimenti amministrativi e n® 9 procedure a . 02/01/2013 |130/04/2013 02/01/2013 |30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna IC;;C‘)/';QA FLAVIA rilevanza esterna, ha perfezionato le proprie schede prodotto, aggiornandole alle ultime novita normative.
06 03.02_CIF_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO |BEZZI  [Fase |Il Servizio Cervia Informa Cittadini ha completato I'attivita di verifica della modulistica esistente, aggiornamento . 02/01/2013 |30/06/2013 02/01/2013 |30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la [CERVIA  |FLAVIA e revisione della stessa secondo I'immagine coordinata.
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore INFORMA
del progetto
06 03.03_CIF_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO [BEZZI  [Fase |Inserimento modulistica aggiornata in sostituzione della vecchia modulistica. Provveduto direttamente al . 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [CERVIA  (FLAVIA collegamento ai relativi procedimenti/procedure a rilevanza esterna in quanto servizio coordinatore del progetto.
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a INFORMA
rilevanza esterna
06 04_CIF_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO [POGGIAL |obiettivNel corso del 2013 non sono stati riscontrati scostamenti significativi nella gestione delle risorse assegnate al . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 13
CERVIA |1 o izi
INFORMA IDANTFIAlcomun servizio |
06 04.01_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |BEZZI [Fase |Nessun scostamento significativo da rilevare . 01/01/2013 |130/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) CERVIA  [FLAVIA |
06 04.02_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |BEZZI [Fase |Nessun scostamento significativo da rilevare . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/01/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) CERVIA  |FLAVIA |
INEORMA
06 04.03_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |BEZZI  |Fase Nessun scostamento da rilevare . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) '555:/;/:“ FLAVIA |
06 04.04_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [BEZZI  [Fase |Nessun scostamento da rilevare . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) CERVIA  [FLAVIA |
06 05_CIF_SOSTITUZIONE VECCHI CONTRASSEGNI DI PARCHEGGIO PER SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo si & concluso con I'invito a sostituire i contrassegni di colore arancione inviato a tutti i possessori di _j 02/01/2013 |30/11/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 15
DISABILI DI TIPO PERMANENTE CON NUOVI CONTRASSEGNI DI PARCHEGGIO [CERVIA I o contrassegni aventi scadenza in data successiva al 15/9/2015. Alla data del 31/12 tuttavia soltanto un 45,56 %
"EUROPEI" INFORMA |DANIELA [straordif 4o q|j interessati si & presentato agli sportelli del Cervia Informa per la sostituzione. Si continuera anche nel 2014
naro falla sostituzione dei contrassegni arancioni al fine di uniformarsi a quanto previsto dalla normativa in materia
entro i 3 anni dalla data di entrata in vigore del decreto.
06 05.01_CIF_Verifica dei contrassegni di parcheggio per disabili di tipo SERVIZIO |BEZZI  [Fase |In questa 1° fase si € proceduto alla creazione di un archivio informativo suddividendo i possessori per data di . 02/01/2013 15/03/2013 [02/01/2013 [15/03/2013 5
permanente rilasciati con scadenza successiva al 31/03/2013. Individuazione CERVIA  [FLAVIA scadenza del contrassegno e sottoclassificandoli per tipologia (temporanei o permanenti). Si & proceduto
contrassegni non restituiti relativi a soggetti deceduti o non aventi piu i requisiti INFORMA successivamente alla verifica diretta sulla documentazione cartacea in nostro possesso aggiornandone |'archivio,
togliendo quelli scaduti e/o deceduti e si sta procedendo alla estrapolazione degli indirizzi degli aventi diritto ad
essere richiamati per la sostituzione con il nuovo contrassegno europeo.
06 05.02_CIF_Inoltro comunicazione ai soggetti in possesso di contrassegni di SERVIZIO |BEZZI [Fase |La 2~ fase che prevede I'inoltro delle comunicazioni ai soggetti interessati e la sostituzione del contrassegno _J 16/03/2013 |31/10/2013 |16/03/2013 (09/12/2013 5
parcheggio per disabili di tipo permanente per sostituzione con nuovi CERVIA  [FLAVIA arancione ha subito un ritardo nell'invio delle richieste a seguito di difficolta d'interazione dei vecchi programmi
contrassegni di parcheggio "europei" INFORMA per l'estrapolazione degli indirizzi e alcune problematiche informatiche per il rilascio dei nuovi contrassegni
europei. Risolti i problemi si & proceduto all'invio delle lettere informative in 2 trance (la prima il 14/11 e la
seconda il 9/12) al fine di scaglionare i soggetti interessati alla sostituzione dei contrassegni.
06 05.03_CIF_Rendicontazione dei contrassegni di parcheggio "europei" rilasciati |[SERVIZIO [BEZZI  |Fase [Durante I'ultima fase dell'obiettivo si € provveduto alla rendicontazione dei contrassegni sostituiti. I contrassegni _J 01/11/2013 |130/11/2013 [15/11/2013 |31/12/2013 5
in sostituzione dei vecchi contrassegni di parcheggio per disabili in uso. CERVIA  [FLAVIA da sostituire con scadenza dal settembre 2015 al dicembre 2017 erano n° 259. Alla data del 31/12/2013 ne
Riclassificazione archivio INFORMA sono stati sostituiti n. 118. Si continuera anche nell'anno 2014 I'attivita di sostituizione al fine di ottemperare
entro il triennio a quanto previsto dalla normativa. Entro il 31/12 si & provveduto anche alla riclassificazione
dell'archivio dei contrassegni validi.
06 06_CIF_COORDINAMENTO DELL'ATTIVITA' DEI SERVIZI DIRETTA AL SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'attivita di redazione/aggiornamento della modulistica secondo le linee guida fornite dal Servizio Cervia Informa _J 02/01/2013 30/11/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 25
PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA CERVIA |1 o ha coinvolto quasi tutti i servizi dell’'Ente aventi procedimenti ad istanza di parte. La modulistica rivista e
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ~ |INFORMA |DANIELA straordil .o gificata nella maggior parte dei casi direttamente dai servizi competenti & stata inserita sul sito web
ESTERNI ALL'ENTE". REVISIONE ED AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN narie - listituzionale e resa disponibile on-line. L'attivita di coordinamento svolto dal servizio Cervia Informa & stata
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA particolarmente difficoltosa ed in diversi casi la codifica, aggiornamento e correzione secondo le linee guida &
stata fatta autonomamente dal servizio coordinatore. Alla data del 31/12 risultano non aver ancora concluso
|'obiettivo: Servizi Demografici, Pm in genere, Spun. Il Servizio SPUN ha concluso in data 08/01/2014.
06 06.01_CIF_Redazione linee guida da seguire per la revisione, I'aggiornamento [SERVIZIO [BEZZI  |Fase [II Servizio Cervia Informa Cittadini ha provveduto alla redazione delle linee guida da seguire per la revisione, [ [02/01/2013[17/05/2013 |02/01/2013 [17/05/2013 5
e la codifica della modulistica in uso. Informazione ai servizi dell'Ente IC;;C‘)/';QA FLAVIA I'aggiornamento e la codifica della modulistica in uso nei servizi. L'invio ai dirigenti, Alte Professionalita,

Responsabili e PO oltre al Segretario € avvenuto in data 17/05/2013.




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 06.02_CIF_Coordinamento dell'attivita dei servizi al fine di giungere al SERVIZIO [BEZZI Fase Il Servizio Cervia Informa Cittadini ha coordinato I'attivita dei servizi oltre che con diverse mail contenenti le 02/01/2013 |31/05/2013 |02/01/2013 [31/05/2013 5
perfezionamento delle schede informative dei procedimenti/procedure a CERVIA  [FLAVIA indicazioni da seguire, anche come supporto materiale nell'attivita. Ha provveduto anche alla raccolta dei dati
rilevanza esterna. Raccolta dati necessari all'aggiornamento del regolamento dei INFORMA per la predisposizione degli allegati alla Delibera di aggiornamento del Regolamento sui procedimenti
procedimenti amministrativi dell'Ente amministrativi n. 89/2013.
06 06.03_CIF_Sostituzione e nuovo inserimento sul backend del sito web della  |SERVIZIO [BEZZI  |Fase |Monitoraggio 30/9: fase non conclusa in quanto in attesa dell'aggiornamento dei moduli da parte della maggior _j 01/05/2013 [30/09/2013 [01/05/2013 [24/12/2013 5
modulistica dei servizi, revisionata, aggiornata e codificata. Collegamento al CERVIA  [FLAVIA parte dei servizi, esclusi quelli che non hanno procedure o procedimenti a rilevanza esterna da rivedere. Al 30/9
relativo procedimento amministrativo/procedura a rilevanza esterna INFORMA concluso per: Cervia Informa, Risorse Umane, Patrimonio, Verde, Protocollo, Sanitario, Anagrafe, Coord.
amministrativo, Segreteria Generale, Appalti. Monitoraggio 31/12: la fase si € conclusa con I'aggiornamento di
tutti i moduli inviati da parte dei servizi. Rimane non conclusa per i Servizi Demografici, PM in genere che non
hanno terminato I'aggiornamento dei moduli. Riguardo allo Spun € stato fatto I'aggiornamento e codifica ma non
si e provveduto entro la fine dell'anno alla pubblicazione e collegamento ai relativi procedimenti per motivi del
servizio.
06 06.04_CIF_Rendicontazione della modulistica pervenuta e inserita nel SERVIZIO [BEZZI Fase I moduli aggiornati secondo le linee guida fornite sono risultati alla data del 31/12/2013 n® 535. Ciascun modulo _j 01/10/2013 |30/11/2013 |01/10/2013 [31/12/2013 5
backend. Pubblicazione sul sito internet istituzionale con I'ausilio del Servizio CERVIA  [FLAVIA & stato pubblicato sul web, nella maggior parte dei casi sia in formato word che pdf ed & stato collegato al/ai
Informatica per la predisposizione di apposito motore di ricerca dedicato INFORMA procedimento/i afferente/i.
06 06.05_CIF_Giornate della Trasparenza: proposta in GC, organizzazione SERVIZIO |BEZZI [Fase |Nell'ambito dell'incontro del Gruppo di Comunicazione avvenuto in data 23/07/2013 e stata avanzata la 23/07/2013 |115/10/2013 [23/07/2013 |07/10/2013 5
iniziativa, coordinamento servizi e realizzazione in ottemperanza a quanto CERVIA  [FLAVIA [nuova |proposta, in ottemperanza a quanto dettato dalla normativa, di organizzare le Giornate della Trasparenza al fine
previsto dal recente D.Lgs 14/03/2013 n. 33 INFORMA di avvicinare il comune ai cittadini, alle associazioni e agli stakeholders in generale. La proposta & stata discussa
in GC in data 03/09/2013. Il Servizio Cervia Informa ha coordinato I'attivita di tutti i servizi che hanno prodotto
materiali e hanno messo a disposizione personale per presenziare nello stand. Le giornate si sono svolte nelle
giornate di sabato 5 e domenica 6 ottobre 2013.
06 07_CIF_DIVERSIFICAZIONE DELL'OFFERTA E POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv(Nel corso dell'anno 2013 si & provveduto ad un ampliamento dei servizi offerti presso la sede del Servizio Cervia _j 01/01/2013 [30/11/2013 [01/01/2013 [30/12/2013 17
CERVIA INFORMA CITTADINI CERVIA [T o Informa, con ottimi risultati in termine di accessi di utenza. La sperimentazione degli orari di apertura al pubblicd)
INFORMA | DANIELA [straordil 5 hortato ad un ampliamento nella giornate del sabato fino alla fine del mese di novembre con un numero di
naro 4 ccessi limitato. Sulla base di tale analisi si & deciso di sperimentare una nuova apertura degli sportelli con orariq
continuato nella giornata del giovedi (sabato chiuso), anche per soddisfare le diverse richieste evidenziate nella
customer satisfaction attivata durante I'anno 2012. La nuova sperimentazione terminera alla fine del mese di
aprile 2014. Tutti i servizi offerti sono poi stati "raccontati" all'interno di un opuscolo informativo distribuito entro|
il 31/12/2013 presso gli uffici con maggior accesso di pubblico, oltre che direttamente all'interno del Servizio
Cervia Informa Cittadini.
06 07.01_CIF_Apertura n. 3 sportelli sociali e nuova collocazione Centro per SERVIZIO |BEZZI [Fase |La seconda settimana di gennaio 2013 sono stati attivati nella sede del Servizio Cervia Informa Cittadini di Viale . 01/01/2013 |15/04/2013 [01/01/2013 ]03/04/2013 5,67
I'Impiego della Provincia di Ravenna all'interno della sede di Viale Roma, 33 CERVIA  [FLAVIA Roma, 3 nuovi Sportelli sociali: lo sportello immigrati, lo sportello ACER - mediazione sociale e lo sportello
INFORMA Badami. L'apertura al pubblico di ognuno di questi sportelli € garantita da personale di Cooperativa in giornate e
orari diversi. Dall'inizio dell'anno invece si & lavorato in collaborazione con la Provincia di Ravenna per
organizzare gli spazi del Servizio Cervia Informa Cittadini messi a disposizione del Centro per I'Impiego della
Provincia di Ravenna che ha iniziato la sua attivita a partire dal 03/04/2013.
06 07.02_CIF_Ampliamento degli orari di apertura al pubblico e organizzazione |SERVIZIO [BEZZI |Fase |Facendo seguito al percorso intrapreso dall'’Amministrazione comunale in merito agli orari di apertura al pubblico . 01/02/2013 [30/04/2013 [01/02/2013 [30/04/2013 5,67
nuovi turni di lavoro del personale del Servizio Cervia Informa Cittadini CERVIA  [FLAVIA e ai risultati emersi dall'analisi dei dati raccolti con la customer satisfaction specifica, presentata ai componenti
INFORMA della Giunta Comunale nel mese di aprile 2013, con determina n° 309 del 24/04/2013 & stato deciso
I'aggiornamento degli orari di apertura per il Cervia Informa e per i Servizi Demografici. Per il Servizio Cervia
Informa, nello specifico, I'apertura al pubblico € invece stata ampliata con inizio dalle ore 8,30 anziché dalle ore
9,00 e al sabato mattina dalle 9,00 alle 12,00 con un solo pomeriggio il giovedi, ore 15,00-17,00. Si evidenzia
che il sabato mattina vengono garantite le consuete attivita di sportello, salvo anagrafe canina e autorizzazioni
ZTL/APU, che saranno svolte di norma in questa giornata su appuntamento. Sono stati creati, con il supporto del
Servizio Risorse Umane, diverse tipologie di turni che permettono, oltre a garantire I'apertura negli orari previsti,|
di incontrare anche le esigenze personali/familiari di ciascuno.
06 07.03_CIF_Realizzazione opuscolo informativo per i cittadini SERVIZIO [BEZZI  [Fase |In mancanza di un testo informativo sui nuovi servizi che si sono aggiunti nel corso dell'anno 2013 agli sportelli _j 01/05/2013 30/11/2013 [01/05/2013 [30/12/2013 5,67
CERVIA  [FLAVIA del Cervia Informa Cittadini & stato realizzato un opuscolo informativo da distribuire presso tutti i punti di
INFORMA contatto con il pubblico dell'Ente. Gli opuscoli ideati e realizzati dalla Ditta "Studio Pagina" sono stati consegnati
al servizio il 30 dicembre 2013.
06 08_CIF_SPORTELLI DI TERZA GENERAZIONE: ELABORAZIONE DI UN SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv |1l progetto & stato assunto quale uno dei percorsi pil significativi dell'’Amministrazione inserito nel Piano di . 01/05/2013 |131/12/2013 [01/05/2013 |31/12/2013 20
MODELLO PROGETTUALE A BREVE - MEDIO TERMINE CERVIA |1 odi |Migliramento e per questo ha interessato un numero assai maggiore di servizi e di collaboratori coinvolti. Si sono
INFORMA |DANIELA zmgett create le premesse per un coinvolgimento intersettoriale.
06 08.01_CIF_Analisi delle esperienze vincenti nel panorama nazionale SERVIZIO |BEZZI  |Fase [Monitoraggio 30/9: entro la scadenza della fase sono stati visitati e analizzate le esperienze di 3 Comuni che . 01/05/2013 |31/07/2013 101/05/2013 |26/07/2013 5
CERVIA  [FLAVIA hanno attivato sportelli di terza generazione: 06/06 Comune di Cesena, 01/07 Comune di Casalecchio, 26/7
INFORMA Comune di Aosta. |
06 08.03_CIF_Avvio di una riflessione interna all'Amministrazione con i servizi SETTORE |POGGIAL|Fase |Monitoraggio al 31/12/2013: poiche il percorso € stato inserito all'interno del Piano di Miglioramento, sono state . 01/10/2013|30/11/2013 [01/10/2013 |30/11/2013 5
interessati (Demografici, Servizi alla Persona, PM, Affari Generali) TURISMO, |1 attivate alcune azioni di conoscenza delle esperienze piu significative italiane e il censimento degli sportelli
CE:CL]JRTA' DANIELA presenti sul territorio cervese. |
06 08.04_CIF_Presentazione di un progetto di fattibilitd per uno sportello di terza|SERVIZIO [BEZZI |Fase [Quale conclusione del percorso 2013 é stata predisposta una griglia degli elementi progettuali che definiscono il . 01/11/2013|31/12/2013 [01/11/2013 |31/12/2013 5
generazione Icrfsgél:m FLAVIA modello di servizio, su cui nell'anno 2014 si lavorera per giungere ad una sua realizzazione concreta.
06 09_CIF_CERVIA+FACILE: PROGETTO DI VALORIZZAZIONE DEI SERVIZI ON  |SERVIZIO [POGGIAL |obiettivNell'ottica di uno sviluppo della filosofia di Smart City nonché di facilitare I'accesso ai servizi 01/08/2013 [31/12/2013 [22/07/2013 18
LINE DEL SETTORE CULTURA, TURISMO E SERVIZI ALLA PERSONA - 1 ~ FASE Icrfsgél:m IDANIELA o dell'Amministrazionene, il Servizio Cervia Informa in collaborazione con I'Ufficio Informatica, ha coordinato il
nuovo

progetto biennale di valorizzazione e stimolo ai servizi on line dell'area dei servizi al cittadino. L'attivita diretta
alla messa on line dei servizi individuati nel progetto presentato alla Giunta Comunale & iniziata e terminera alla
fine del prossimo anno.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 09.01_CIF_Analisi normativa, elaborazione progetto e presentazione in GC SERVIZIO |BEZZI [Fase |Eseguita analisi normativa ed esame dello stato dei fatti . Elaborato progetto di massima che si andra a 01/08/2013 [30/09/2013 [01/08/2013 [17/09/2013 3
CERVIA  [FLAVIA concludere alla fine del 2014 con la messa on-line di diversi procedimenti afferenti a diversi servizi del Settore
INFORMA Cultura Turismo e Servizi alla Persona. Il progetto é stato presentato e discusso dalla Giunta nella seduta del
17/09/2013
06 09.03_CIF_Attivazione servizi on line di competenza SERVIZI |POLIDOR|Fase |Previa attenta analisi dello stato dei fatti e visto il progetto di massima per |'attivazione on-line di alcuni servizi si_] 01/10/2013 |120/12/2013 [01/10/2013 3
DEMOGRA |1 NADIA & ritenuto di realizzare in primis il servizio di prenotazione per "le pubblicazioni di Matrimonio" e per" le
FICI denunce di nascita" facilitando I'accesso ai richiedenti con notevole risparmio di tempo e con la possibilita di
pianificare il lavoro da parte degli addetti. L'attivazione del servizio verra completata a breve nel 2014.
06 09.04_CIF_Attivazione servizi on line di competenza SERVIZIO [BEZZI Fase In data 05/11 si & tenuto il primo incontro per la costruzione del percorso diretto all’attivazione dei servizi on Iine_J 01/10/2013 |20/12/2013 |05/11/2013 3
CERVIA  [FLAVIA previsti entro il 31/12/2013. Sono state analizzate alcune piattaforme utilizzate presso i comuni limitrofi per
INFORMA servizi simili ed & stata fatta una previsione circa i tempi di realizzo. In dicembre si € poi tenuto un nuovo
incontro in cui sono state analizzate alcune criticita sorte in merito alle metodologie di autenticazione per
I'accesso degli utenti ai servizi on line. L'insieme di queste problematiche unite alla notevole mole di lavoro di
fine anno dell'Ufficio Informatica non hanno consentito |'attivazione dei servizi on line di competenza che
verranno attivati sicuramente nel 2014.
06 09.05_CIF_Attivazione servizi on line di competenza UNITA' MORETTI|Fase  [Per il tipo di lavoro seguito dal Servizio, si ritiene utile I'attivazione dell'agenda degli appuntamenti on-line. Il _J 01/10/2013 (20/12/2013 [01/10/2013 3
PATRIMON|GIANNA Servizio non & stato in grado di terminarne |'attivazione nel corso del 2013 in quanto a fine anno & stato
o MARIA impegnato per lavori complessi non previsti (Federalismo Demaniale e gestione di spese straordinarie in conto
capitale). L'attivita verra perfezionata ad inizio 2014.
06 09.06_CIF_Rendicontazione del progetto per la parte prevista nel 2013 SERVIZIO |BEZZI [Fase |L'attivita per la messa on line dei servizi specificatamente individuati nel progetto € iniziata puntualmente per i . 21/12/2013|31/12/2013 [23/12/2013 |31/12/2013 3
CERVIA  [FLAVIA Servizi Demografici, Cervia Informa e Patrimonio. In particolare, |'attivazione dei servizi on-line verra completata
INFORMA per i Demografici a breve, nel corso del 2014, per il Cervia Informa, essendosi presentate alcune problematiche
relativamente alle metodologie da utilizzare per I'autenticazione degli utenti, si presume che I'attivazione avverr3
nei primi mesi del 2014 cosi come per |'Unita Patrimonio.
06 01_CUL_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo & stato realizzato attraverso la pianificazione dei congedi ordinari. . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
ISTITUTI (I o |
06 01.01_CUL_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO [MILANES|Fase  [La fruizione dei congedi ordinari & stata pianificata e monitorata per il raggiungimento dell'obiettivo. [l [02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente ISTITUTIL |1 GAIA |
06 02_CUL_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Nonostante la programmazione del recupero dello ore di straordinario, I'obiettivo non & stato raggiunto. . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
ISTITUTL |1 o |
06 02.01_CUL_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 [SERVIZIO [MILANES|Fase [L'obiettivo non e stato raggiunto. . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente }-S.III.L.JB. 1 GAIA |
06 03_CUL_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo ha permesso di ottenere una razionalizzazione delle schede contenenti i procedimenti, che sono state . 02/01/2013 |30/09/2013 |02/01/2013 [30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ISTITUTL (I o controllate, rivisitate ed aggiornate. Inoltre la modulistica & stata al contempo uniformata, nell'ottica di ottenere
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN ICU'-TURA'- DANIELA 20’““” un'immagine unica per tutto I'ente e resa pili semplice nella compilazione.
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA
06 03.01_CUL_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO |MILANES|Fase |Sono state confrontate ed aggiornate, ove occorreva, tutte le schede relative ai procedimenti ed alle procedure a . 02/01/2013 |30/04/2013 02/01/2013 |26/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna ISTITUTL [T GAIA rilevanza esterna. |
06 03.02_CUL_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO |MILANES[Fase  |E' stata fatta una verifica completa su tutta la modulistica, si & provveduto all'aggiornamento, alla revisione ed [Jl] [02/01/2013[30/06/2013 [02/01/2013 [28/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |ISTITUTL |I GAIA alla redazione di quella mancante. La modulistica del servizio & stata aggiornata con le linee guida e le codifiche
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore ICULTURAL del servizio coordinatore del progetto.
del progetto
06 03.03_CUL_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO [MILANES [Fase La modulistica & stata trasmessa secondo le modalita previste al servizio competente. . 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [ISTITUTL (I GAIA
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a CULTURAL
rilevanza esterna !
06 04_CUL_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv E' stato effettuato un costante monitoraggio delle entrate e delle spese del servizio durante tutto I'anno 2013. . 01/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 13
ISTITUTI (I o
CULTURAL|DANIELA [comun |
06 04.01_CUL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO [MILANES[Fase |E' stato effettuato il monitoraggio delle entrate e delle spese e non sono stati rilevati scostamenti significativi. . 01/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) LSIIIIILIJKI 1 GAIA |
06 04.02_CUL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO |MILANES Fase  |E' stato effettuato il monitoraggio delle entrate e delle spese e non si sono riscontrati scostamenti significativi. . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) ISTITUTL |1 GAIA |
06 04.03_CUL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO [MILANES[Fase |E' stato effettuato il monitoraggio delle entrate e delle spese e non si sono riscontrati scostamenti significativi. . 01/07/2013 15/10/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 3,25
significativi (3° trimestre) IS.III.L.J:I. 1 GAIA |
06 04.04_CUL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO |MILANES Fase  |E' stato effettuato il monitoraggio delle entrate e delle spese e non si sono riscontrati scostamenti significativi. . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) ISTITUTL |1 GAIA |
06 05_CUL_LA GESTIONE DEL MAGAZZINO DEL SALE SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Durante il 2013 si & attuata come da obiettivo, una nuova gestione del Magazzino del sale attraverso la . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 17
ISTITUTL |1 o |convenzione Rep.10344 , stipulata con Cervia Turismo S.r.l. che ha permesso di valorizzare maggiormente la
ICULTURAL DANIELA [straordil otr,ttra, attraverso I'organizzazione di eventi anche di carattere fieristico - congressuale, gastronomici e di
nare | cerimonie di natura privata. L'utilizzo pit ampio del Magazzino del sale ha contribuito a consolidare e
pubblicizzare I'immagine dell'edificio facendone conoscere su larga scala il valore culturale, storico, identitario ed
architettonico.
06 05.01_CUL_Affidamento a Cervia Turismo Srl della gestione del Magazzino del|[SERVIZIO |MILANES|Fase  [con DD.36 del 17/01/2013 si & proceduto all'approvazione della convenzione con Cerviaturismo per la gestione [l |02/01/2013[31/01/2013 [02/01/2013 [17/01/2013 5,67
Sale Torre con predisposizione ed approvazione di una convenzione che discipling|ISTITUTL T GAIA del magazzino del sale Torre.
i periodi di concessione, le modalita e i criteri da seguire ICULTURAL
06 05.02_CUL_Verifica andamento eventi e manifestazioni realizzate con report |SERVIZIO [MILANES|Fase |E stata effettuata la verifica sugli eventi organizzati e sulle manifestazioni realizzata da Cerviaturismo. . 01/02/2013 [30/06/2013 [01/02/2013 [30/06/2013 5,67
ISTITUTL I GAIA

alla dirigente

CULTURAL




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 05.03_CUL_Verifica complessiva sull'affidamento e report alla dirigente SERVIZIO |MILANES [Fase  |Cervia turismo ha presentato un rendiconto delle attivita di valorizzazione del Magazzino del Sale in cui sono 01/07/2013 [31/12/2013 [01/07/2013 [31/12/2013 5,67
ISTITUTL [T GAIA stati elencati tutti gli eventi organizzati nei periodi in cui , secondo la convenzione rep.10344/2013, la struttura
ICULTURAL era stata loro assegnata. Sulla base di tale rendiconto e stata effettuata una verifica complessiva di cui & stato
dato riscontro oltre che alla dirigente anche alla Giunta comunale.
06 06_CUL_PROGRAMMAZIONE CULTURALE 2013 SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo ha permesso di confermare anche per I'anno 2013 la realizzazione della rassegna estiva "Con il cuore . 20/03/2013 |131/12/2013 [20/03/2013 |04/10/2013 25
ISTITUTL |1 o |e con la mente" che ha ricompreso al suo interno i concerti all'alba, le meditazioni creative presso il Parco la
ICULTURAL DANIELA i::grd' Capanna a Milano Marittima e il festival della filosofia , dal 30 luglio al 2 agosto, che ha sviluppato il tema della
filosofia e le arti . E' stato dato seguito alla partecipazione alle giornate FAI, con visite guidate al Palazzo
comunale, organizzate dagli studenti dell'Istituto Alberghiero di Cervia. Sono proseguiti inoltre i vari laboratori
dedicati ai pit piccoli, organizzati dalla biblioteca, sezione ragazzi e dal Museo del sale.
06 06.01_CUL_Poesia e Filosofia_Individuazione del tema da trattare, delle date, [SERVIZIO |MILANES [Fase Sono stati individuati i temi da trattare dell'edizione 2013 del festival della filosofia, che sara dedicato all'arte . 01/06/2013 |31/08/2013 |01/06/2013 [01/07/2013 3,57
dei luoghi e dei relatori partecipanti e predisposizione atto di approvazione del ~ [ISTITUTL (I GAIA nella filosofia e si svolgera dal 29 luglio al 2 agosto nella P.zza dei Salinari di Cervia.Sono stati gia individuati
programma ICULTURAL anche i filosofi partecipanti ed il programma delle serate. |
06 06.02_CUL_Poesia e Filosofia_Realizzazione del festival di filosofia e delle SERVIZIO |MILANES[Fase  |Nell'ambito della rassegna "Con il cuore e con la mente" & stata organizzata I'iniziativa "Filosofia sotto le stelle" . 01/06/2013 31/08/2013 [01/06/2013 [30/08/2013 3,57
serate di poesia e letteratura con organizzazione e coordinamento dei singoli ISTITUTL |1 GAIA che si & svolta, come di consueto, nel Piazzale dei Salinari dal 30 luglio al 2 agosto. Il tema dell'edizione 2013 &
eventi ICULTURAL stato la filosofia nelle diverse arti: teatro e filosofia, musica e filosofia, pittura, realta arte e personaggi e
architettura e filosofia. Sono inoltre stati organizzati durante I'estate incontri dedicati alla letteratura e alla
poesia.
06 06.03_CUL_Pane e Internet_Partecipazione agli incontri di start-up con SERVIZIO [VERRI Fase . 20/03/2013 |20/04/2013 |20/03/2013 [20/03/2013 3,57
partner regionali e provinciali; individuazione degli obiettivi e del gruppo dei ISTITUTL  [BIANCA
facilitatori ICU'-TURA'- |
06 06.04_CUL_Pane e Internet_Partecipazione ai corsi formativi organizzati a SERVIZIO |VERRI  [Fase |Partecipazione a 3 corsi formativi in data 28/05 - 04/06 - 10/06. . 15/04/2013 |30/06/2013 |28/05/2013 |10/06/2013 3,57
livello provinciale }-S.III.L.JB. BIANCA |
06 06.05_CUL_Pane e Internet_Organizzazione, predisposizione format di SERVIZIO |VERRI  [Fase |La comuncazione € avvenuta attraverso sito, facebook, volantini e comunicato stampa. Sono stati registrati gli . 01/08/2013 [31/12/2013 [01/08/2013 (04/10/2013 3,57
comunicazione ai cittadini, di registrazione delle adesioni; redazione di breve ISTITUTL  [BIANCA accessi sul format regionale del progetto. E' stato predisposto un quesitonario di gradimento ad uso interno. La
questionario di gradimento: avvio dei corsi ICULTURAL prima sessione & stata avviata il 4 ottobre. Sono stati programmati due cicli di mezz'ora per utente per tre utenti
al giorno nei giorni di martedi e venerdi.
06 06.06_CUL_Arte e Storia_Organizzazione di incontri sulla storia dell'arte e SERVIZIO |SCAGLIA [Fase  |Sono stati organizzati 4 appuntamenti, tra marzo e aprile, affidando la conduzione degli incontri alla prof.ssa . 01/05/2013 |31/12/2013 [14/03/2013 |11/04/2013 3,57
laboratori }-S.III.L.JB. Emlw_:c Sabrina Marin, docente di Storia dell'Arte. |
06 06.07_CUL_Arte e Storia_Organizzazione di incontri sulla storia e sull'arte di [SERVIZIO [SCAGLIA|Fase [Durante la preparazione delle giornate FAI (23-24 marzo 2013) é stato fornito il materiale divulgativo relativo . 01/05/2013 [31/12/2013 [04/03/2013 [24/03/2013 3,57
Cervia ISTITUTL  [RINI alla storia locale per consentire la preparazione delle giovani guide. Durante lo svolgimento delle giornate il
ICULTURAL E'ZANCES personale della biblioteca & stato presente all'apertura dei monumenti.
06 07_CUL_IN VISTA DELL' EXPO' DI MILANO 2015 SERVIZIO [POGGIAL [obiettiv|Le celebrazioni del Centenario di Milano Marittima si sono concluse con una serie di eventi durante il 2013 che . 02/01/2013 [20/08/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 (27
ISTITUTL |1 o |hanno ricompreso in particolare lo spettacolo di Marco Paolini "Ballata di uomini e cani", svoltosi presso il Teatro
ICULTURAL DANIELA i::grd' Comunale nelle date del 9 e 10 aprile e la mostra presso il Magazzino del sale dal titolo "Riflessioni sul
centenario ", nella quale sono stati ripercorsi ed illustrati tutti gli appuntamenti artistici, di intrattenimento,
culturali e turistici avvenuti nel 2012.
06 07.01_CUL_Organizzazione e coordinamento spettacolo di Marco Paolini con [SERVIZIO [MILANES|Fase Lo spettacolo di Marco Paolini si € svolto nel teatro comunale nelle date del 9/10 aprile 2013. Con DD. n. 232 del . 02/01/2013 |15/04/2013 [02/01/2013 |10/04/2013 9
redazione e approvazione contratto di produzione artistica, allestimenti teatro e [ISTITUTL |1 GAIA 25/03/2013 & stato approvato il contratto di produzione artistica rep.10347 del 09/04/2013. Con DD. 213 del
gestione biglietteria ICULTURAL 18/03/2013 & stata approvata la concessione ad Accademia Perduta Romagna Teatri del servizio di biglietteria.
06 07.02_CUL_Firma protocollo d'intesa con il Comune di Milano per I'EXPO' SERVIZIO |MILANES[Fase  |Il Progetto ha assunto le caratteristiche di Area Vasta, per cui l'intesa verra sottoscritta a livello regionale. _j 01/01/2013 |15/08/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 9
2015 ISTITUTI I GAIA |
06 07.03_CUL_Organizzazione di un momento conclusivo sul Centenario SERVIZIO |MILANES Fase  |La mostra "Milano Marittima - Riflessioni sul centenario" allestista presso il Magazzino del sale dal 13 . 02/01/2013 |120/08/2013 [02/01/2013 ]31/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 |9
ISTITUTL |1 GAIA dicembre2013 al 6 gennaio 2014 segna il momento conclusivo delle celebrazioni della nascita di Milano
ICULTURAL Marittima. L'esposizione, che & stata allestita a fine anno, per farla coincidere con gli eventi dedicati al Natale ed
al Capodanno, ripercorre tutte le tappe dei festeggiamenti, riproponendo , attraverso manifesti, locandine,
fotografie, pubblicazioni, riprese video, ecc. ogni singolo evento che €& stato realizzato.
06 08_CUL_CANDIDATURA DI RAVENNA CAPITALE DELLA CULTURA 2019 SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Cervia ha partecipato al progetto di candidatura di Ravenna a Capitale della cultura 2019 attraverso una duplice . 01/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 12
ISTITUTL |1 o |line a di azione. Da un lato, in particolare ha promosso ed illustrato il progetto alle associazioni culturali del
ICULTURAL DANIELA i::grd' territorio , discutendone gli aspetti peculiari durante vari incontri, in cui hanno presenziato anche i responsabili
del comitato di Ravenna. Dall'altro, molte iniziative delle programmazioni culturali e turistiche
dell'amministrazione sono state inserite nelle varie edizioni della rassegna "Ravenna 2019 Prove Tecniche", che
ha coinvolto tutto il territorio provinciale, a dimostrazione della prospettiva pil ampia in cui si sviluppa I'ipotesi
di candidatura.
06 08.01_CUL_Presentazione della candidatura di Ravenna Capitale della Cultura |SERVIZIO [MILANES |Fase In data 16 /01/2013 si € svolto un incontro con le associazioni culturali del territorio ed il comitato promotore di . 01/01/2013 |31/01/2013 |02/01/2013 [16/01/2013 4
2019 alle associazioni culturali ISTITUTL [T GAIA Ravenna 2019, in cui & stato illustrato il programma di candidatura e e le modalita con le quali le associazioni
TCULTURAL potrebbero partecipare con proprie iniziative ed eventi. |
06 08.02_CUL_Formazione di un tavolo di coordinamento per la stesura di un SERVIZIO [MILANES [Fase il tavolo di coordinamento € stato costituito attraverso vari incontri con le associazioni culturali del territorio che . 02/02/2013 |31/12/2013 |02/02/2013 [31/12/2013 4
progetto Cervia, da redigersi di concerto con le associazioni con incontri periodici ICSU"LI_;'_'LLJJ;';L 1 GAIA si sono dimostrate disponibili a collaborare per la candidatura e a proseguire nelle attivita.
I
06 08.03_CUL_Redazione e presentazione della proposta di Cervia al comitato SERVIZIO |MILANES Fase  |Sono stati presentati vari progetti di adesione e partecipazione di Cervia alla candidatura di Ravenna a capitale . 01/07/2013 |130/07/2013 [01/07/2013 |11/07/2013 4
promotore ICSU.ILI‘ILLJJ;E\L I GAIA della cultura 2019. Oltre a partecipare con numerosi eventi alle iniziative di Prove Tecniche Ravenna 2019,

1

Cervia, di concerto con gli altri comuni della provincia di Ravenna, di Forli-Cesena e di Rimini, ha formulato una
serie di proposte che sono state accolte in una matrice di interventi allegata al dossier di candidatura.




significativi (4° trimestre)

E

CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 09_CUL_PROGETTO ECOMUSEO ED IMPLEMENTAZIONE SERVIZI MUSA SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Il museo del sale ha incrementato e valorizzato il proprio patrimonio storico-archeologico e librario in maniera 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 20
ISTITUTL (I odi importante offrendone pit ampia visibilita ma soprattutto fruibilita da parte del pubblico. L'inaugurazione della
CULTURAL | DANIELA [progett {5y 5 sezione espositiva ha costituito un momento importante di dialogo fra I'istituzione ed il pubblico, mentre il
! ° percorso espositivo elaborato ha lo scopo di valorizzare la tradizone ed offrire una chiave che faciliti la corretta
lettura del territorio. Il patrimonio librario adeguatamente ordinato e catalogato nonché reso diponibile in rete,
ha permesso la realizzazione all'interno della struttura di una vera e propria biblioteca che oggi permette la
disponibilita ad un pubblico molto ampio di studiosi e interessati di oltre 400 volumi fra cui alcuni di grande
valore, informazioni disponibili anche sul web.
06 La messa on line del sito web ha permeso una migliore e piu efficace azione di informazione e promozione della
struttura e delle iniziative. L' approvazione e la istituzione formale del'Ecomuseo, peraltro approvato dal C.C.
all'unanimita. determina una svolta importante nella gestione, tutela e valorizzazione del patrimonio culturale
del territorio. Le ipotesi di logo e di programma sono il primo passo verso uno sviluppo attento e consapevole del
territorio.
06 09.01_CUL_Musa_Definizione del patrimonio librario da mettere a SERVIZIO |CANALI [Fase |In un incontro del 13 febbraio con il gruppo culturale Civilta Salinara e con la Biblioteca di Cervia & stata definita. 01/02/2013 |128/02/2013 [01/02/2013 |13/02/2013 2,22
disposizione del pubblico attraverso la scelta dei volumi e definizione delle ISTITUTL [ANNALIS la consistenza del patrimonio librario e operata la scelta del materiale librario da catalogare e mettere a
modalita di accesso ICULTURAL A disposizione del pubblico.Si € ritenuto di offrire il sevizio solo di consultazione e non di prestito, previ accordi con
I'associazione.
06 09.02_CUL_Musa_Incontro con il servizio biblioteche della provincia di SERVIZIO |CANALI [Fase In data 22 marzo si € tenuto un incontro a MUSA con Silvia Dessi della provincia di Ravenna del 01/03/2013 |31/03/2013 |01/03/2013 [22/03/2013 2,22
Ravenna durante il quale saranno concordate le modalita di trattamento del ISTITUTL [ANNALIS coordinemenrto della rete Bibliotecaria della Romagna e San Marino e Brunella Garavini della Bibliteca di Cervia
materiale librario al fine di una corretta gestione e massima visibilita CULTURAL|A durante il quale sono state concordate le modalita per la messa on line della biblioteca di MUSA e la definizione
! della denominazione, modalita di consultazione e definizione degli ambiti della catalogazione
06 09.04_CUL_Musa_Catalogazione del materiale e inserimento della biblioteca [SERVIZIO [GARAVIN|Fase [Inizio lavori compatibile con la disponibilita dei materiali in sede di catalogazione. Nel periodo indicato sono stati . 01/04/2013 [31/12/2013 [23/04/2013 [31/12/2013 2,22
virtuale sulla rete bibliotecaria della Romagna ISTITUTL |1 catalogati i 361 libri di musa frai quali ci sono libri nuovi e in alcuni casi anche libri rari. Attualmente quindi
CULTURAL | BRUNELL| tutti i libri sono visibili tramite il catalogo OPAC. |
06 09.05_CUL_Musa_Inaugurazione della nuova sala espositiva polivalente del  [SERVIZIO [CANALI |Fase [Il 10 maggio € stata inaugurata la nuova sezione espositiva e sala polivalente del museo alla presenza del . 01/05/2013 |30/06/2013 [03/05/2013 |10/05/2013 2,22
museo ISTITUTL [ANNALIS sindaco, assessore alla cultura di Cervia e della provincia, nonché rappresentanti dell'IBC, della Soprintendenza
'CULTURAL A per i Beni Archeologici della regione.
06 09.06_CUL_Ecomuseo_Predisposizione di una proposta di istituzione SERVIZIO |MILANES[Fase |Con ID n. 1125764 in data 14/06/2013 & stata inviata la proposta con la stesura finale del progetto di . 01/04/2013 |130/06/2013 [01/04/2013 |14/06/2013 2,22
dell'Ecomuseo del sale di Cervia da sottoporre alla Giunta ISTITUTL |1 GAIA istituzione, per I'approvazione da parte della Giunta. |
06 09.07_CUL_Ecomuseo_Proposta di firma del protocollo d'intesa fra i partner [SETTORE |[POGGIAL|Fase [MONITORAGGIO AL 30.09.2013: E' stata predisposta una proposta di accordo e sono stati convocati i possibili . 01/07/2013 [31/08/2013 [01/07/2013 (20/08/2013 2,22
IH'?;SI"SE L e soggetti interessati. A breve uscira l'avviso per I'adesione formale al Comitato. |
06 09.08_CUL_Ecomuseo_Ipotesi di logo rappresentativo dell'Ecomuseo da SERVIZIO [CANALI [Fase |E' stato realizzzato un logo rappresentativo dell'Ecomuseo. . 01/09/2013 [31/10/2013 [01/09/2013 [31/10/2013 2,22
condividere fra i rappresentanti dell'ecomuseo LSIIIIILIJKI :\NNAUS |
06 09.09_CUL_Ecomuseo_Ipotesi di un programma di attivita che individui le SERVIZIO |CANALI [Fase |E' stata consegnata alla dirigente una prima ipotesi di programma di iniziative dell'Ecomuseo. . 01/09/2013 |131/12/2013 [01/09/2013 |31/12/2013 2,22
prime iniziative dell'ecomuseo del sale ISTITUTI |ANNALIS |
06 01_EDU_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |POGGIAL (obiettiv|I| rispetto di una corretta programmazione ed il costante monitoraggio hanno consentito di raggiungere . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
POLITICH |I o |'obiettivo. |
06 01.01_EDU_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO [SAVINI [Fase Monitoraggio al 30/09 IL servizio tiene monitorato I'andamento delle ferie. Monitoraggio al 31/12: Il costante . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente :OLITICH FABIO monitoraggio ed il rispetto della progra,azione delle ferie del servizio, hanno consentito di raggiungere I'obiettivo|
06 02_EDU_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |POGGIAL [obiettiv|A seguito della verifica effettuata con I'ultimo monitoraggio, si € evidenziato il raggiungimento dell'obiettivo. . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
POLITICH |I o |
06 02.01_EDU_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 |SERVIZIO [SAVINI |Fase Monitoraggio al 30/09. Il servizio tiene monitarato I'andamento dello straordinario. . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente POLITICH |FABIO |
06 03_EDU_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA |SERVIZIO [POGGIAL |obiettivEseguite tutte le attivita richieste secondo le modalita indicate dal Servizio Cerviainforma. . 02/01/2013 |30/09/2013 02/01/2013 |30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED POLITICH |1 °
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN :DUCATIV DANIELA comun
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA E
06 03.01_EDU_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [SAVINI [Fase [Si & provveduto all'elaborazione delle scede informatiche relative ai procedimenti/procedure a rilevanza esterna. [l |02/01/2013[30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna POLITICH |FABIO |
06 03.02_EDU_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO |SAVINI |Fase |Effettuata la verifica della modulistica con le successive integrazioni. . 02/01/2013 |30/06/2013 102/01/2013 |30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |POLITICH |FABIO
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore
del progetto :DUCATIV
06 03.03_EDU_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO [SAVINI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.09.2013: E' stato parzialmente effettuato il caricamento dei moduli all'interno del . 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ |POLITICH |FABIO backend del sito ed al termine dell'attivita ne & stata data notizia al Servizio Cervia Informa Cittadini, con le
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a E modalita indicate dal servizio stesso.
rilevanza esterna :DUCATIV
06 04_EDU_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' [SERVIZIO [POGGIAL|obiettiv (Il monitoraggio effettuato trimestralmente, non ha evidenziato criticita e le risorse assegnate sono state . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 13
POLITICH |1 o adeguatamente utilizzate per la programmazione e gestione dei servizi. |
06 04.01_EDU_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |SAVINI [Fase |E' stato effettuato il monitoraggio e non sono state rilevate criticita. . 01/01/2013 [30/04/2013 [01/01/2013 [30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) POLITICH |FABIO |
06 04.02_EDU_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |SAVINI [Fase |30/06: L'attivita di monitoraggio € in corso. 30/09: Non sono state rilevate criticita. . 01/04/2013 |15/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) EOLITICH FABIO |
06 04.03_EDU_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |SAVINI ([Fase |Effettuato il monitoraggio, non si rilevano scostamenti significativi. . 01/07/2013 |115/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) POLITICH |FABIO |
06 04.04_EDU_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [SAVINI [Fase |Il monitoraggio effettuato nel 4° trimestre, non ha evidenziato scostamenti degni di nota. . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
POLITICH |FABIO




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 05_EDU_L'ACCESSO AI SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|Il consistente aumento del numero delle strutture educative per la prima infanzia, operanti sul territorio e la 01/01/2013 [31/12/2013 [01/04/2013 [31/12/2013 15
MEDIANTE BUONI NIDO FORNITI DALL'ENTE ANNO SCOLASTICO 2013/14 POLITICH |1 o |contrazione del numero delle domande di accesso, imponevano una valutazione complessiva delal modalita
:DUCATIV DANIELA zta":grd' gestione. La scelta della modalita "buoni nido", seppur in una primissima fase di sperimentazuione, ha denotato
€ il raggiungimento di diversi obiettivi; un rapporto pit corretto coi nidi privati (in termini di accoglimento di minorif
provenienti dalla graduatoria comunale), una maggiore attenzione alle scelte delle famiglie circa la struttura
preferita per la frequenza ed infine un'ottimizzazione delle risorse assegnate. Una fase di sperimentazione piu
lunga, 1/2 anni scolastici, consentira di capire, anche in regime di aumento delle richieste di accesso, se il
"buono nido" possa essere strumento idoneo nel medio termine, a dare una risposta coerente ed adeguata alla
richiesta del servizio nido.
06 05.01_EDU_Verifica normativa di riferimento, individuazione delle modalita di [SERVIZIO [SAVINI |Fase [Successivamente all'analisi delle tempistiche relative alla pubblicazione del bando per I'accesso ed alla fase . 01/04/2013 |130/09/2013 [01/04/2013 |30/09/2013 5
massima della procedura di attribuzione dei Buoni Nido e valutazione della nuova|POLITICH |FABIO istruttoria, & stata predisposta una disciplina di massima che & stata sottoposta, per un confronto, ai gestori dei
modalita con i gestori dei servizi educativi per la prima infanzia del territorio EDUCATIV nidi privati. Monitoraggio al 30/09: Con provvedimento dirigenziale n. 277 del 15/04/2013 sono state approvate
€ le "Modalita di utilizzo dei buoni nido per I'accesso alle strutture educative per la prima infanzia autorizzate al
funzionamento sul territorio cervese" con applicazione dall'anno scolastico 2013/14.
06 05.02_EDU_Approntamento regolamentazione dell'attribuzione dei Buoni nido [SERVIZIO [SAVINI |Fase [30/06: Con provvedimento dirigenziale n. 277 del 15/04/2013 é stata approvata la disciplina delle modalita di . 01/04/2013 [30/09/2013 [01/04/2013 [30/09/2013 5
ed inserimento dell'ambito della definizione della graduatroia per I'accesso ai POLITICH |FABIO accesso ai servizi educativi per la prima infanzia mediante "buoni nido" - anno scolastico 2013/14. 30/09:
servizi educativi per la prima infanzia - anno scolastico 2013/14 :DUCATIV Successivamente all'approvazione della graduatoria definitiva, si € proceduto all'assegnazione dei buoni nido, al
€ fine di consentire I'accesso alle strutture educative per I'avvio dell'anno scolastico 2013/14, vale a dire il
23/09/2013.
06 05.03_EDU_Avvio della nuova modalita e valutazione della fase sperimentale |SERVIZIO [SAVINI |Fase [La prima fase della sperimentazione (primo trimestre dell'anno scolastico 2013/14), non ha riservato situazioni . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 5
POLITICH |FABIO impreviste o critiche. La consegna dei buoni ed il loro utilizzo da parte delle famiglie si & svolto correttamente. La
EDUCATIV procedura di fatturazione mensile dei Nidi privati € risultata fluida e semplificata. In generale ed considerazione
E del momento contingente che ha visto una contrazione delle richieste di accesso ai servizi per la prima infnazia,
tale strumento si sta rivelando piu flessibile del precedente ed in grado di soddisfare appieno le scelte delle
famiglie circa il nido da frequentare. Al tempo stesso, a parita di posti offerti, pare riscontrarsi un risparmio
economico, nell'ottica dell'ottimizzazione delle risorse messe a disposizione.
06 06_EDU_COMPILAZIONE ON LINE DELLA MODULISTICA PER L'ACCESSO AI SERVIZIO |POGGIAL fobiettiv|La soluzione tecnica adotta dal Servizio Politiche Educative, consentira agli utenti, a regime entro I'anno 2014, di . 01/01/2013 |31/12/2013 01/01/2013 |31/12/2013 12
SERVIZI EDUCATIVI ANNO SCOLASTICO 2013/14 POLITICH |1 o |avere I'accesso a tutti i servizi, mediante compilazione della modulistica on line. Cid consentira alle famiglie un
:DUCATIV DANIELA zta":grd' notevole risparmio in termini di tempo ed al servizio una riduzione dei tempi di gestione del database, in quanto
€ i dati degli utenti verranno caricati dal software automaticamente, eliminando i tempi di inserimento manuale e il
possibile errore umano.
06 06.01_EDU_Verifica quadro normativo di riferimento e servizi a cui potrebbe [SERVIZIO [SAVINI |Fase [Effettuta la verifica del quadro normativo di riferimento, si & provveduto all'analisi dei servizi a cui poter . 01/01/2013 [31/03/2013 [01/01/2013 [30/03/2013 4
essere applicata una compilazione on line della modulistica, compatibilmente con|POLITICH |FABIO applicare tale modalita di compilazione delle richieste di accesso. Successivamente sono state analizzate le
i software gia utilizzati dal servizio :DUCATIV compatibilita con i software in dotazione al fine di evitare un aggravio della procedura di prese in carico delle
e istanze.
06 06.02_EDU_Valutazioni, in collaborazione col fornitore dei software in uso e |SERVIZIO [SAVINI |Fase [30/06: A seguito di un incontro col responsabile del servizio informatica comunale, si sta valutando I'opportunita . 01/04/2013 |30/09/2013 [01/04/2013 |30/09/2013 4
con il Servio Informatica comunale, circa la possibile realizzazione di estensione |POLITICH |FABIO di avvalersi della piattaforma regionale, gia utilizzata da alcuni servizi comunali, al fine di omogeneizzare la
di applicativi in uso o acquisto di nuovi dedicati (costi, benefici, tempistica, ecc.) EDUCATIV modulistica a livello di Ente, valutando successivamente l'interfacciamento con i software in dotazione.
€ Monitoraggio al 30/09/13: sono stati concordati con I'ufficio informatica, tempi e priorita di elaborazione dei
moduli, avendo riguardo ai loro tempi di utilizzo: refezione scolastica; asilo nido; pre/post-scuola.
06 06.03_EDU_Individuazione eventuale soluzione tecnica e sperimentazione SERVIZIO |SAVINI [Fase |Monitoraggio al 31/12: A seguito di ulteriori considerazioni, effettuate congiuntamente col Servizio Informatica, |l |01/10/2013[31/12/2013 |01/10/2013 [31/12/2013 4
POLITICH |FABIO si & ritenuto pili conveniente avvalersi del software proposto dalla Ditta Softech che gia fornisce I'applicativo per
EDUCATIV la gestione del servizio di refezione. Tale scelta, conveniente anche dal punto di vista economico, avrebbe
E consentito di rispettare la tempistica programmata, in quanto il modulo standard necessitava solo di poche
modifiche. Tale soluzione comporta anche vantaggi dal punto di vista gestionale, poiché tale applicativo dialoga
direttamente sol software della refezione e carica automaticamentre i dati degli utenti, evitando l'inserimento
manuale. L'applicativo & gia on line e verra utilizzato nel mese di gennaio per le iscrizioni all'anno soclastico
2014/15. 1l pacchetto comprende anche le estensioni per consentirne l'applicazione agli altri servizi programmati
(nido e pre-post-scuola).
06 07_EDU_RIORGANIZZAZIONE DELLA RETE SCOLASTICA COMUNALE SERVIZIO |POGGIAL (obiettiv|Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 208/2013, si & concluso il percorso di individuazione delle . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 22
POLITICH |I o |modalita di riorganizzazione della rete scolastica comunale. Tale percorso, piuttosto complesso, ha avuto avvio
:DUCATIV DANIELA zta":grd' con la deliberazione della Giunta n. 191/2011 e si & snodato attraverso la consultazione delle Autonomie
€ scolastiche coinvolte, delle orgnaizzazioni sindacali, Servizi tecnici comuali e il Comune di Ravenna. La
riorganizzazione € stata improntata al rispetto dei seguenti presupposti: mantenimento della libera scelta delle
famiglie che ha sempre alimentato un sistema scolastico consolidato, rispettoso delle identita locali, equilibrio
numerico fra i potenziali iscritti ai tre futuri Istituti Comprensivi e, con particolare riferiemtno alla Sc. Ressi-
Gervasi, I'individuazione di una soluzione tecnica di frazionamento, compatibile con le risorse del bilancio
comunale.
06 07.01_EDU_Individuazione partecipanti ai tavoli, predisposizione calendario |[SERVIZIO [SAVINI |Fase [In data 21/05/13 é stato indetto un incontro pubblico, cui sono stati invitati tutti i dirigenti scolastici coinvolti e i . 01/01/2013 [30/06/2013 [01/01/2013 [30/06/2013 7,33
degli incontri e raccolta di proposte ed osservazioni POLITICH |FABIO rispettivi consigli di circolo. Sulla base della discussione sulla proposta a suo tempo predisposta dall'Ente, sono
:DUCATIV state apportate alcune modifiche. Con successiva nota prot. 23190 del 23/05/2013 é stato chiesto ai consigli di
€ circolo coinvolti, una pronucia formale sul piano di razionalizzazione della rete scolastica, cosi come rielaborato

alla luce delle risultanze del citato incontro.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 07.02_EDU_Valutazione delle considerazioni emerse, dell'applicazione del SERVIZIO |SAVINI [Fase |Le modalita di riorganizzazione della rete scolastica di Cervia, sono state affrontate su piu tavoli ed in diversi 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 7,33
quadro normativo vigente e di eventuali problematiche di ordine tecnico POLITICH |FABIO contesti assembleari. Sulla base dei contributi presentati, si & effettuata una riflessione, congiuntamente al
:DUCATIV Servizio Tecnico comunale, in ordine al rispetto della normativa vigente, delle peculiarita del terriorio e di
€ identita dei loro plessi scolastici nonche di una realistica disponibilita di spesa. Tali valutazioni saranno fornite all
giunta comunale per far si che possa provvedere a deliberare il Piano, entro il 30/11/2013.
06 07.03_EDU_Definizione della riorganizzazione della rete scolastica del SERVIZIO |SAVINI [Fase |Monitoraggio al 31/12: Sulla base della proposta di riorganizzazione presentata dal Servizio, la Giunta Comunale . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 7,33
Comune di Cervia POLITICH |FABIO si & riservata di effettuare ulteriori consultazioni al termine delle quali ha valutato essere la soluzione pil
EDUCATI\/ equilibrata e di pil facile attuazione. Con deliberazione della Giunta n. 208 del 30/11/2013 si & approvato il
E processo di riorganizzazione della rete scolastica comunale con decorrenza dall'anno scolastico 2014/15.
Successivamente & stata predisposta una bozza di "accordo per la gestione della fase transitoria di avvio degli
istituti comprensivi" necessario per regolamentare la fase delle iscrizioni (gennaio/febbraio 2014), nelle more
della formale costituzione degli Istituti comprensivi (avvio dell'anno scolastico 2014/15). Detto accordo verra
approvato dalla Giunta comunale entro il mese di gennaio.
06 01_TUR_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |POGGIAL [obiettiv|A seguito della programmazione di servizio e del costante monitoraggio I'obiettivo € stato raggiunto. . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
TURISMO :I[’\ NIELA ° |
06 01.01_TUR_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Effettuata la pianificazione delle ferie in linea con il raggiugimento dell'obiettivo, & stata . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente TURISMO |ALLI avviata I'attivitd di monitoraggio puntuale. (Monitoraggio al 30/09) Prosegue il monitoraggio e non si rilevano
SOBERT scostamenti significativi dalla pianificazione. (Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo & stato raggiunto come da
programma.
06 02_TUR_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo, sulla base della programmazione iniziale, € stato compiutamente raggiunto. . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
06 02.01_TUR_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 [SERVIZIO [CANTAG |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Effettuata la pianificazione in linea con il raggiungimento dell'obiettivo, si & provveduto . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente TURISMO |ALLI all'attivazione del monitoraggio puntuale. (Monitoraggio al 30/09) Prosegue il monitoraggio e non si rilevano
gOBERT scostamenti significativi dalla pianificazione. (Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo & stato raggiunto. Si evidenzia
che la dipendente Annalisa Canali & stata ascritta al Servizio Turismo dal 01/01 al 31/10 2013 per 20 ore
settimanali. Lo starordinario dalla stessa maturato va imputato quindi al Servizio Turismo sulla base
dell'opportuna parametrazione.
06 03_TUR_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv |L'obiettivo & stato raggiunto con I'aggiornamento della modulistica di pertinenza del Servizio Turismo. Lo _J 02/01/2013 |130/09/2013 [02/01/2013 |18/10/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED TURISMO |1 o sforamento di circa 15 giorni dal termine ipotizzato & imputabile alla necessita di semplificare in termini
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN DANIELA fcomun | o nsjstenti la complessa modulistica predisposta dalla Regione per la classifica alberghiera.
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
06 03.01_TUR_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) La fase & stata raggiunta con la compilazione delle schede relative ai procedimenti . 02/01/2013 |130/04/2013 [02/01/2013 |26/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna TURISMO |ALLI amministrativi e alle procedure a rilevanza esterna di pertinenza del Servizio Turismo. |
06 03.02_TUR_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Effettuato il censimento della modulistica si & provveduto ad un'attivita di . 02/01/2013 |130/06/2013 [02/01/2013 |28/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |TURISMO |ALLL standardizzazione sulla base dei parametri comuni.
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore gOBERT
del progetto
06 03.03_TUR_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |CANTAG (Fase |(Monitoraggio al 30/09) E' stato avviato il processo di rielaborazione dell'intera modulistica. L'attivita terminera _j 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 [18/10/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ |[TURISMO |ALLL entro la prima meta del mese di ottobre. (Monitoraggio al 31/12) Nel mese di ottobre si & provveduto ad
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a SOBERT aggiornare la modulistica secondo le direttive comuni.
rilevanza esterna
06 04_TUR_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv [L'obiettivo & stato raggiunto. Nel corso dell'anno si € svolta una costante attivita di monitoraggio che ha . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 13
TURISMO {)ANIELA o consentito una puntuale e adeguata gestione dei flussi. |
comun
06 04.01_TUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) ) Dall'avvio dell'esercizio provvisorio si € provveduto al puntuale monitoraggio dei flussi . 01/01/2013 |130/04/2013 [01/01/2013 |29/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) TURISMO |ALLI finanziari garantendo il ponderato equilibrio fra spese e accertamenti nel rispetto degli stanziamenti di bilancio.
gOBERT Si & provveduto al monitoraggio puntuale dei flussi finanziari afferenti il servizio. Non si registrano scostamenti
significativi.
06 04.02_TUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 15/07) E' proseguita I'attivita puntuale di monitoraggio. Anche nel secondo trimestre non si . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/04/2013 |04/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) TURISMO /:';‘LDI:DT registrano criticita |
06 04.03_TUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |CANTAG [Fase |(monitoraggio al 30/09) Prosegue I'attivita di monitoraggio dei flussi di entata e spesa. I dati acquisti 01/07/2013 15/10/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 3,25
significativi (3° trimestre) TURISMO |ALLI evidenziano un adeguato equilibrio dell'andamento finanziario afferente il servizio non registrandosi scostamenti
ROBERT di rilievo rispetto alle originarie previsioni.
06 04.04_TUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo € stato raggiunto; non si sono registrati scostamenti di rilievo. . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) TURISMO ':"—\'j_lzm |
06 05_TUR_REALIZZAZIONE MATERIALE PROMOZIONALE INNOVATIVO SULLE SERVIZIO |POGGIAL [obiettiv|Nel primo semestre si € proceduto alla progettazione dei contenuti e dell'impostazione strutturale del materiale. . 01/01/2013 |131/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 12
OPPORTUNITA TURISTICHE CORRELATE ALLE SALINE TURISMO |1 o Successivamente, con la definizione delle bozze grafiche e dei testi del nuovo opuscolo I'obiettivo & stato
DANIELA [straordil .o gjunto, 1| Comune di Cervia nelle campagne promozionali per il 2014 potra pertanto impiegare un prodotto
naro - leditoriale innovativo, efficace ed incisivo.
06 05.01_TUR_Elaborazione progetto, tenuto conto delle specifiche SERVIZIO |CANALI [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Definiti i contenuti del museo multimediale si & provveduto all'elaborazione di un 01/01/2013 [31/08/2013 [01/01/2013 [27/06/2013 3
caratteristiche del Museo Multimediale TURISMO [ANNALIS progetto editoriale tenuto conto delle finalita strategiche sottese all'operazione nel suo complesso, ossia la |
A promozione turistica delle risorse ambientali correlate alla salina.
06 05.02_TUR_Attivazione procedure amministrative e aggiudicazione servizi di [SERVIZIO [CANTAG |Fase [(Monitoraggio al 30/06) L'attivita amministrativa finalizzata all'aggiudicazione dei servizi necessari alla 01/06/2013 [31/10/2013 [31/05/2013 [26/09/2013 3
progettazione grafica e stampa TURISMO |ALLI realizzazione del nuovo prodotto editoriale ha avuto regolarmente inizio con una fase esplorativa sul mercato
SOBERT elettronico. (Monitoraggio al 30/09) Le gare per la realizzazione del materiale promozionale sono state esperite
nel termine del 26/09. Sono quindi stati avviati i rapporti con gli operatori selezionati al fine di procedere in
tempi rapidi alla puntuale definizione della veste grafica e dei testi da inserire.
06 05.03_TUR_Coordinamento e supervisione attivita svolta dall'impresa SERVIZIO [CANALI [Fase |(Monitoraggio al 31/12) Aggiudicati i servizi di grafica e stampa del materiale promozionale si & dato corso alle [l |01/10/2013[30/11/2013 [01/10/2013 [30/11/2013 3
TURISMO |ANNALIS

aggiudicataria

A

attivita di coordinamento delle imprese coinvolte.




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 05.04_TUR_Presentazione del nuovo materiale SERVIZIO |CANALI [Fase |(Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo € stato raggiunto con la definizione delle bozze grafiche. 01/12/2013 [31/12/2013 [01/12/2013 [31/12/2013 3
TURISMO |ANNALIS |
06 06_TUR_SVILUPPO NUOVE FORME DI PROMOZIONE TURISTICA ANCHE CON |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv (L 'obiettivo & stato pienamente raggiunto con la conclusione dell'attivita di customer on line e l'avvio operativo . 01/01/2013|31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 22
STRUMENTI INNOVATIVI SIA NELLE TECNOLOGIE CHE NELLE MODALITA TURISMO |1 o del progetto sperimentale IAT diffuso che consentira, in chiave strategica, di implementare forme innovative di
COMUNICATIVE E RELAZIONALI DANIELA zta":grdi informazione turistica e di promozione delle risorse identitarie del territorio.
06 06.01_TUR_Analisi e attivita di benchmarketing: individuazione ricerche e SERVIZIO |CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 30/06) La fase si € conclusa nei tempi con l'individuazione dei parametri di valutazione su . 01/01/2013 |131/01/2013 [01/01/2013 |29/01/2013 3,14
studi sui migliori siti in campo turistico, valutazione siti sulla base di specifici TURISMO |ELLI specifici aspetti (efficacia comunicativa, home page, usabilita, aspetti social) e, sulla base di apposita griglia, e
parametri e criteri riferiti sia ai contenuti, alla grafica, cosi come agli aspetti ERISTIN con l'analisi di oltre 50 siti internet italiani e stranieri.
tecnici o di usabilita
06 06.02_TUR_Elaborazione linee guida per la progettazione di un piano SERVIZIO [CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Sono state individuate le linee guida sulla base di un'attenta analisi delle tendenze in [l [01/02/201331/05/2013 [01/02/2013 [30/05/2013 3,14
innovativo e di sviluppo della promozione turistica sul web TURISMO |ELLI atto e degli sviluppi della tecnologia web, con particolare riferimento al potenziamento del brand e alle modalita
ERISTIN innovative di comunicazione e interazione con I'esterno.
06 06.03_TUR_Analisi criticita uffici IAT e UIT, stesura di un'ipotesi di attivita per [SERVIZIO [CECCAR |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase conclusa con I'elaborazione da parte della Dirigente di un progetto innovativo di . 01/03/2013 [31/07/2013 [01/03/2013 (14/06/2013 3,14
la creazione di informazione diffusa nel territorio e condivisione con Cervia TURISMO (ELLL IAT diffuso e successiva condivisione con il servizio turismo e Cervia Turismo.
Turismo CRISTIN
06 06.04_TUR_Analisi tecnica e studio di fattibilita in merito al progetto quadro [SERVIZIO [CECCAR |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata attraverso incontri operativi con il Servizio informatica e Cervia Turismo. . 01/04/2013 [31/12/2013 [01/04/2013 [31/12/2013 3,14
per la creazione di informazione diffusa nel territorio, definizione piano delle TURISMO |ELLI (Monitoraggio al 30/09) In collaborazione con Cervia Turismo & stato elaborato un progetto di IAT diffuso ed &
attivita e realizzazione, incontri di lavoro con Cervia Turismo, in collaborazione CRISTIN stata avviata la rilevazione dei soggetti potenzialmente interessati ad essere coinvolti nel progetto.
con il Servizio Informatica A Parallelamente & stata pianificata la formazione che si terra nei mesi di ottobre, novembre e dicembre.
(Monitoraggio la 31/12) Si & conclusa la fase di progettazione complessiva delle attivita, sono stati individuati i
soggetti privati interessati ad aderire al piano d'azione elaborato (circa 30 operatori) ed hanno preso avvio i corsi
di formazione attraverso la sede IAL di Cervia.
06 06.05_TUR_Rilevazione on line, attraverso un sondaggio per valutare il SERVIZIO [CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata con elaborazione bozza di questionario. (Monitoraggio al 30/09) Attivate le . 01/05/2013 [30/09/2013 [01/06/2013 [30/09/2013 3,14
gradimento sulla qualita del sito (contenuti, layout, usablita, comunicazione, TURISMO |ELLI rilevazioni on line rivolte preminentemente ai turisti nei mesi estivi. Al fine di conseguire i massimi riscontri in
ecc.) e possibili suggerimenti e proposte iRISTIN merito si & deciso di proseguire le rilevazioni anche nei mesi invernali allo scopo di acquisire i pareri degli
operatori turistici locali. (Monitoraggio al 31/12) Raggiunto al 30/09 I'obiettivo originariamente pianificato si &
scelto di estendere la rilevazione ai mesi autunnali. Hanno complessivamente risposto all'indagine n. 93 utenti
fra turisti ed operatori. I dati ottenuti sono quindi stati elaborati secondo griglie d'analisi strutturate in modo tal¢
da favorire I'acquisizione di utili indicazioni ai fini del miglioramento qualitativo dei servizi.
06 06.06_TUR_Rilevazione diretta attraverso i social network, favorendo SERVIZIO [CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata attraverso la progettazione della pagina web da utilizzare sui social . 01/05/2013 [31/12/2013 [01/05/2013 [30/11/2013 3,14
interazioni dirette con gli utenti per far emergere possibili miglioramenti e TURISMO |ELLI network nei quali si registra la presenza del Comune di Cervia. (Monitoraggio al 30/09) L'attivita di rilevazione
suggerimenti riferiti all'informazione nel territorio e attraverso il web iRISTIN del gradimento circa la presenza sul web delle informazioni istituzionali turistiche si € estesa ai social network sui
quali & stata ripetutamente rilanciata la campagna di customer on line. (Monitoraggio al 31/12) Al 30 novembre
si e conclusa I'attivita di rilevazione sui social network dalla quale sono emerse significative indicazioni circa gli
ambiti di miglioramento. L'attivita ha consentito di sviluppare sinergie con utenti che abitualmente si relazionano
con la redazione e che in prospettiva potrebbro divenire interlocutori privilegiati per una costruzione condivisa
del nuovo sito turistico.
06 06.07_TUR_Elaborazione e monitoraggio risultati emersi attraverso il SERVIZIO |CECCAR [Fase |(Monitoraggio) al 31/12) Acquisiti i dati delle rilevazioni € stato elaborato un report conclusivo che individua gli . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,14
sondaggio e le interazioni dirette, rescoconto attivita in merito al progetto di TURISMO |ELLI ambiti di miglioramento sui quali dovra concentrarsi I'attivita dell'assessorato nel prossimo anno in merito allo
"informazione diffusa”, presentazione documento finale all'Assessore di CRISTIN sviluppo della presenza sul web e alla realizzazione di una rete di punti informativi sul territorio.
riferimento A
06 07_TUR_AVVIO ATTIVITA SPERIMENTALE DI IMPLEMENTAZIONE ARCHIVIO SERVIZIO |POGGIAL |obiettiv|L'obiettivo & stato conseguito pienamente. Nel corso dell'anno sono state attivate collaborazioni che hanno . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 10
FOTOGRAFICO DELL'ASSESSORATO AL TURISMO, GRAZIE ALLE RELAZIONI E AI |TURISMO |1 o consentito di implementare I'archivio fotografico dell'Assessorato in termini significativi ed a "costo zero" e di
CONTATTI CON PRIVATI, AMANTI DELLA FOTOGRAFIA DANIELA i::grdi creare un maggiore coinvolgimento emozionale sui social network.
06 07.01_TUR_Stesura documento che contenga obiettivi e finalita che si SERVIZIO |CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata con la formalizzazione di obiettivi e la stesura di un piano di lavoro. " [01/05/2013]31/07/2013 [01/05/2013 [25/07/2013 1,43
intendono perseguire. Piano di lavoro che contenga ipotesi gestionali, modalita di|TURISMO |ELLI (Monitoraggio al 30/09) Fase terminata con elaborazione di un progetto definitivo che prevede le modalita e le
attuazione, tempi e possibili collaborazioni iRISTIN forme di interazione fra il servizio turismo ed i soggetti privati in funzione dell'implementazione partecipata della
banca dati fotografica del servizio.
06 07.02_TUR_Approfondimento sulla normativa relativa alla privacy e al diritto [SERVIZIO [CANTAG |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase terminata con la definizione dei profili giuridici rilevanti in tema di diritto d'autore e . 01/05/2013 |131/07/2013 [01/05/2013 |27/06/2013 1,43
d'autore per la stesura definitiva della modulistica da far sottoscrivere TURISMO :IBI_;ERT privacy.
06 07.03_TUR_Gestione aspetti amministrativi legati alla modalita di gestione SERVIZIO [CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata con l'individuazione puntuale degli adempimenti ammistrativi relativi al . 01/05/2013 [31/08/2013 [01/05/2013 (23/08/2013 1,43
individuata TURISMO |ALLI progetto e delle problematiche ad essi sottesi. (Monitoraggio al 30/09) Fase conclusa con la predisposizione della|
SOBERT modulistica operativa da impiegare in caso di attivazioni di soluzioni collaborative.
06 07.04_TUR_Definizione mailing list di persone legate al mondo della fotografia|SERVIZIO [CONFICC|Fase [(monitoraggio al 30/06) Fase avviata con la definizione della mailing list dei potenziali collaboratori. . 01/05/2013 |131/12/2013 [01/05/2013 |24/09/2013 1,43
e contatti gia consolidati con privati, enti ed associazioni che possano contribuire [TURISMO |ONI (Monitoraggio al 30/09) Fase conclusa con la predisposizione di una mailing list composta da soggetti
ad arricchire I'archivio del Servizio. Contatti diretti per eventuali collaborazioni E’:ANCES concretamente interessati ad avviare rapporti di collaborazione, peraltro gia attivati con alcuni privati.
06 07.05_TUR_Interazioni attraverso i social network: individuazione contatti con|SERVIZIO [CECCAR |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata mediante contatti con fotografi cervesi e non, amanti della fotografia, per . 01/05/2013 |131/12/2013 [01/05/2013 |20/09/2013 1,43
residenti e turisti che possano contribuire e mettere a disposizione le proprie TURISMO |ELLI valutare le disponibilita e le modalita di collaborazione. (Monitoraggio al 30/09) Fase conclusa con acquisizione
immagini o partecipare agli eventi cervesi in qualita di "fotoreporter testimonial" ERISTIN alla banca dati turistica di immagini fotografiche fornite da soggetti terzi corredate dalle relative liberatorie.
06 07.06_TUR_Stesura documento di sintesi sui risultati nella fase di avvio SERVIZIO |CECCAR [Fase |(Monitoraggio al 31/12) Avviate le prime collaborazioni si & provveduto a redigere un documento di sintesi delle . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 1,43
dell'attivita, elaborazione proposte di sviluppo e promozione sul web anche TURISMO |ELLI attivita svolte e sono state individuate inziative coinvolgenti che partiranno da gennaio 2014 (album tematici
attraverso giochi o concorsi (es. "la foto della settimana", "indovina il iRISTIN mensili, inviati speciali, esposizioni).

particolare", ecc.)




I'obiettivo & stato raggiunto.

PR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 07.07_TUR_Analisi possibili ulteriori utilizzi dei materiali e sviluppi dell'attivita,|SERVIZIO [CANTAG |Fase (Monitoraggio al 31/12) Alla luce dell'ottimo livello qualitativo della produzione fotografica dei soggetti privati 01/10/2013 |31/12/2013 01/10/2013 |31/12/2013 1,43
anche attraverso attivita espositive, concorsi a premi o altro TURISMO (ALLI che abitualmente collaborano con la redazione, si & deciso di ipotizzare forme di coinvolgimento per la
ROBERT produzione di materiale promozionale innovativo incentrato su tematiche e soggetti emozionali. Si € altresi
o P - ] - . ; ; - - :
valutato di utilizzare il progetto pilota 2013 per stimolare la realizzazione di manifestazioni tematiche sul
territorio rivolte alle comunta che popolano i piu significativi social network (es. Instagram meeting ecc.).
06 08_TUR_INDIVIDUAZIONE DI STRUMENTI INNOVATIVI ED EFFICACI PER IL  |SERVIZIO [POGGIAL |obiettiv [L'obiettivo & stato raggiunto. Da un lato sono state attivate forme di condivisione attraverso |'attivazione e la . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 15
LAVORO CONDIVISO TURISMO |1 o |progressiva implementazione di uno spazio virtuale comune, dall'altro sono stati sperimentati social network
DANIELA i::grd' aziendali che in prospettiva potrebbero favorie forme incisive di collaborazione interna.
06 08.01_TUR_Censimento dei processi e delle tematiche che coinvolgono pit SERVIZIO |CANTAG [Fase  |(Monitoraggio al 30/06) Fase conclusa a seguito dell'individuazione degli ambiti prioritari d'azione caratterizzati . 01/05/2013 |31/07/2013 [01/05/2013 |26/06/2013 3,75
persone, ai fini dell'individuazione e gestione dei flussi informativi e dei TURISMO |ALLI da trasversalita.
documenti che possano avere un interesse trasversale all'interno del servizio SOBERT
06 08.02_TUR_Analisi delle ipotesi per la realizzazione di uno spazio condiviso, |SERVIZIO [CECCAR |Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata attraverso un confronto tecnico con il Servizio Informatica per I'attivazione . 01/05/2013 |131/10/2013 [01/05/2013 |23/08/2013 3,75
individuazione possibili strumenti per la pubblicazione/inserimento di contenuti [TURISMO |ELLI di uno spazio virtuale di condivisione contenuti. (Monitoraggio al 30/09) Fase conclusa con l'individuazione della
(intranet interna di servizio, cartella di lavoro o altro) ERISTIN modalita operativa pili consona alle esigenze del servizio. E' stata pertanto esclusa la possibilita di attivare una
intranet di servizio e si & definitivamente optato per I'attivazione di cartelle condivise.
06 08.03_TUR_Attivazione spazio condiviso, realizzazione eventuali cartelle di SERVIZIO |CONFICC|Fase  |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata. Attivate due cartelle (foto e video) e create sottocartelle per la ricerca . 01/06/2013 |31/12/2013 [01/06/2013 |31/12/2013 3,75
lavoro, avvio inserimento documenti che dovra avvenire da parte di ciascun TURISMO (ONI rapida. Lo spazio di archiviazione & rappresentato da un server raggiungibile da tutti gli utenti del Servizio
dipendente, a seconda degli argomenti individuati E'ZANCES Turismo. (Monitoraggio al 30/09) Prosegue I'attivita di sviluppo ed implementazione delle cartelle condivise.
(Monitoraggio al 31/12) Sono state aggiunte ulteriori cartelle (ferie, formazione, protezione civile, modulistica,
istruzioni operative, Dossier Cervia, indirizzari ) e sono state implementate le banche dati inserite in precedenza.
06 08.04_TUR_Avvio laboratorio sperimentale nell'ambito della Redazione Web  [SERVIZIO |CECCAR |Fase [(Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo € stato raggiunto. Sono stati testati e introdotti in via sperimentale social . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,75
per valutare le potenzialita e I'impatto nelle modalita di lavoro. Momento di TURISMO |ELLI aziendali come Yammer e Bitrix 24, che in prospettiva potrebbero essere estesamente utilizzati nel servizio per
confronto interno al Servizio per condividere la sperimentazione ed i risultati ERISTIN favorire forme di condivisione del lavoro.
06 09_TUR_SVILUPPO ED IMPLEMENTAZIONE DI UN PIANO INTEGRATO DI SERVIZIO |POGGIAL [obiettiv|L'obiettivo & stato pienamente raggiunto. Le iniziative sul mercato internazionale hanno prodotto risultati . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 22
PROMOZIONE TURISTICA E ATTIVAZIONE CANALI ISTITUZIONALI DI TURISMO |1 o |notevoli sotto il profilo delle presenze turistiche che non solo hanno tenuto, ma hanno registrato un significativo
REPERIMENTO RISORSE DANIELA [straordili -remento in controtendenza rispetto al dato regionale. Notevole & risultata la visibilitd di Cervia sul mercato
nario - tedesco. Di rilevo I'incremento di circa il 30% dei flussi provenienti da Belgio e Olanda. Strategico € risultato
infine I'accesso a risorse finanziarie esterne suilla base di progetti integrati di co-marketing.
06 09.01_TUR_Analisi sul posizionamento turistico di Cervia nei mercati di SERVIZIO |MAGRINI|Fase  |(Monitoraggio al 30/06) Fase conclusa con I'analisi strategica del posizionamento competitivo di Cervia sia sui . 01/01/2013 |31/01/2013 [01/01/2013 |29/01/2013 3,14
riferimento TURISMO SIAOVAN tradizionali mercati di riferimento che su quelli emergenti. |
06 09.02_TUR_Avvio e sviluppo rapporto di collaborazione con agenzia di SERVIZIO |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) Avvio collaborazione pluriennale con I'agenzia di stampa XENOS di Stoccarda per la . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 3,14
comunicazione finalizzata all'attivazione di una campagna strutturata su TURISMO |ALLI promozione sui mercati di Germania, Austria e Svizzera. (Monitoraggio al 30/09) Prosegue la gestione della
Germania, Austria e Svizzera, mediante invii mensili di comunicati stampa, gOBERT collaborazione accompagnata dal monitoraggio dei risultati. Particolarmente importante appare la
fotografie e documentazione utile ai fini promozionali quantificazione del valore economico correlato alla presenza della localita di Cervia sui media tedeschi. Al
31/08/2013 tale valore assommava ad un importo 4 volte superiore al costo del rapporto di agenzia.
06 09.03_TUR_Attivazione news letter periodica indirizzata ai contatti SERVIZIO |CECCAR (Fase |(Monitoraggio al 30/06) Fase avviata attraverso I'individuazione dei contatti relativi ad operatori e giornalisti. . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |30/07/2013 3,14
commerciali nazionali ed esteri TURISMO E'F-('}ISTIN (Monitoraggio al 30/09) Fase conclusa con I'attivazione della news letter dal mese di luglio. |
06 09.04_TUR_Realizzazione azioni promozionali sui mercati di Belgio, Olanda, [SERVIZIO [MAGRINI|Fase [(Monitoraggio al 30/06) Fase conclusa con I'attuazione di azioni promozionali ad Anversa, Amsterdam, Utrecht, . 01/01/2013 |30/04/2013 [01/01/2013 20/03/2013 3,14
Germania e sul territorio nazionale TURISMO EIAOVAN Bruxelles, Eindhoven. |
06 09.05_TUR_Organizzazione di eductour a Cervia SERVIZIO |MAGRINI(Fase  |(Monitoraggio al 30/06) Fase conclusa con la realizzazione di un eductour di giornalisti tedeschi delle pit . 01/06/2013 |30/09/2013 [07/05/2013 |16/06/2013 3,14
TURISMO SIAOVAN importanti testate di settore dal 13 al 16 giugno. |
06 09.06_TUR_Elaborazione di progetti condivisi di co-maketing da presentare [SERVIZIO [CANTAG |Fase [(Monitoraggio al 30/09) In base all'esito dell'attivita promozionale pianificata nel corso dello scorso anno ed in . 01/07/2013 |131/10/2013 [01/07/2013 |31/10/2013 3,14
all'UPC e all'UPT TURISMO |ALLI relazione ai dati statistici relativi ai flussi turistici 2013, & stata elaborata una bozza di piano promozionale che
gOBERT verra condiviso con le associazioni di categoria entro la prima meta del mese di ottobre per poi sfociare in
progetti definitivi di co-marketing da presentare alle Unioni di Prodotto alle quali il Comune aderisce.
(Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo & stato raggiunto con la presentazione dei progetti in menzione ed il
conseguimento dei relativi finaziamenti (comunicazione UPC prot. 58046/2013).
06 09.07_TUR_Candidatura dei progetti SERVIZIO |MAGRINI(Fase  |(Monitoraggio al 30/09) Avviate a fine agosto le attivita di elaborazione dei progetti di co-marketing, per le . 02/09/2013 |31/12/2013 [29/08/2013 |31/12/2013 3,14
TURISMO |GIOVAN formali candidature si & in attesa della pubblicazione dei bandi i cui tempi sono slittati in relazione alla
NA riorganizzazione delle Unioni di Prodotto attualmente in corso.
06 01_CAM_MONITORAGGIO FERIE UNITA' POGGIAL [obiettiv|L'unita ha tenuto monitorato costantemente la fruizione delle ferie ma non & stato possibile raggiungere . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
COORDIN |1 o completamente I'obiettivo a causa di carichi di lavoro accumulatisi negli ultimi mesi dell'anno.
AMENTO |DANIELA |comun
AMMINIST =3
06 01.01_CAM_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un UNITA' FABBRI |Fase MONITORAGGIO AL 30.06.2013: L'Unita ha pianificato e tiene monitorata la fruizione delle ferie. . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 |31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente COORDIN [SONIA MONITORAGGIO AL 30.09.2013: L'Unita tiene monitorata la fruizione delle ferie. MONITORAGGIO AL
ﬁm;’}‘;%_r 31.12.2013: non é stato possibile raggiungere completamente I'obiettivo a causa di carichi di lavoro
RATIVO accumulatisi negli ultimi mesi dell'anno.
06 02_CAM_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' POGGIAL fobiettiv|L'unita ha tenuto monitorato costantemente il recupero delle ore di straordinario e I'obiettivo € stato raggiunto. . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
COORDIN |1 o
AMENTO _|DANIELA |comun |
06 02.01_CAM_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 [UNITA' FABBRI |Fase MONITORAGGIO AL 30.06.2013: L'Unita tiene monitorato I'andamento dello straordinario. MONITORAGGIO AL . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 |31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente iagz\?g“ SONIA 30.09.2013: L'Unita tiene monitorato I'andamento dello straordinario. MONITORAGGIO AL 31.12.2013: |




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 03_CAM_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA  |UNITA' POGGIAL [obiettiv |L'attivita prevista dall'obiettivo € stata condotta e portata a termine secondo le istruzioni ricevute dal Servizio 02/01/2013 |30/09/2013 [02/01/2013 |20/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED COORDIN |1 ° Cervia Informa.
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN m;’m’m DANIELA | comun
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA RATIVO €
06 03.01_CAM_Perfezionamento delle schede informatiche sui UNITA' FABBRI [Fase MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Le schede informatiche predisposte dall'Unita nell'anno 2012 non necessitavano. 02/01/2013 |30/04/2013 |02/01/2013 [02/01/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna 23%‘\"\%"‘ SONIA di essere perfezionate. |
06 03.02_CAM_ Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: L'attivita di revisione e aggiornamento della modulistica & stata svolta, con _j 02/01/2013 |30/06/2013 [02/01/2013 ]02/07/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |COORDIN |SONIA riferimento ai moduli relativi ad alcuni procedimenti amministrativi trasversali al Settore. I nuovi moduli sono
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore ﬁm;’}‘;%_r stati inviati al Servizio Cervia Informa Cittadini in data 02.07.2013.
del progetto RATIVO
06 03.03_CAM_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della UNITA' FABBRI [Fase MONITORAGGIO AL 30.09.2013: E' stato effettuato il caricamento dei moduli all'interno del backend del sito ed . 01/07/2013 |30/09/2013 |01/07/2013 [20/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ |COORDIN |SONIA al termine dell'attivita ne & stata data notizia al Servizio Cervia Informa Cittadini, con le modalita indicate dal
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a ﬁm;’}‘;%_r servizio stesso.
rilevanza esterna RATIVO
06 04_CAM_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |UNITA' POGGIAL [obiettiv || monitoraggio € stato effettuato nel corso dell'anno; non sono stati rilevati scostamenti significativi. . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 13
COORDIN |1 o |
amenTo {nanrers
06 04.01_CAM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Il monitoraggio € stato effettuato; non sono stati rilevati scostamenti . 01/01/2013 |130/04/2013 [01/01/2013 |12/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) ESSEE(I‘N SONIA significativi. |
06 04.02_CAM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Il monitoraggio € stato effettuato; non sono stati rilevati scostamenti . 01/04/2013 |15/07/2013 [01/04/2013 |12/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) COORDIN [SONIA significativi. |
06 04.03_CAM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 31.12.2013: Il monitoraggio € stato effettuato; non sono stati rilevati scostamenti . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) SSS&B}\N SONIA significativi. |
06 04.04_CAM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 31.12.2013: Il monitoraggio € stato effettuato; non sono stati rilevati scostamenti . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) ESSEE(I‘N SONIA significativi. |
06 05_CAM_REALIZZAZIONE MARCHIO PROMOZIONALE DI MILANO MARITTIMA E[UNITA' POGGIAL [obiettiv | L'obiettivo ha consentito I'individuazione del marchio promozionale di Milano Marittima e la definizione dei . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 12,6
SELEZIONE PUBBLICA PER LA CONCESSIONE IN USO COORDIN |1 odi documenti necessari all'attivazione di un rapporto di licensing relativamente al marchio stesso.
AMENTO |DANIELA |progett
AMMINTET
06 05.01_CAM_Concorso di idee per la realizzazione del marchio promozionale di [UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Tutte le attivita previste sono state svolte; in particolare il Bando & stato . 01/01/2013 15/03/2013 [01/01/2013 [07/03/2013 3,14
Milano Marittima - I~ FASE - Predisposizione Bando e modulistica per la COORDIN [SONIA predisposto secondo le indicazioni fornite dall'Amministrazione, & stato formalmente approvato con
partecipazione, adozione atto dirigenziale di approvazione, pubblicazioni di Iegge,ﬁm;’}ﬁ%_r determinazione dirigenziale n. 47 del 18.01.2013 ed & stato pubblicato in data 29.01.2013 (prot. 4183/2013);
altre forme di pubblicita, risposte ai quesiti, adozione atto di nomina RATIVO I'atto di nomina della Commissione giudicatrice & stato adottato immediatamente dopo la scadenza del termine
Commissione per la presentazione delle domande, ovvero in data 07.03.2013 con determinazione dirigenziale n. 173.
06 05.02_CAM_Concorso di idee per la realizzazione del marchio promozionale di [UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Sono state svolte tutte le attivita previste; in particolare, in relazione ai 134 ] [05/03/2013]15/04/2013 [08/03/2013 [24/04/2013 3,14
Milano Marittima - II” FASE - Valutazione proposte pervenute, attribuzione COORDIN |SONIA plichi pervenuti, si & provveduto: alla verifica dell'ammissibilita formale, alla valutazione tecnica delle proposte di
punteggi, stesura graduatoria, individuazione marchio vincitore AMENTO marchio e all'attribuzione dei punteggi e alla stesura della graduatoria definitiva con individuazione del vincitore.
AMMINIST
RATIVO
06 05.03_CAM_Concorso di idee per la realizzazione del marchio promozionale di [UNITA' FABBRI [Fase |MONITORAGGIO AL 30.06.2013: Tutte le attivita previste sono state svolte; in particolare la graduatoria di _j 25/03/2013 |131/05/2013 [28/05/2013 |10/06/2013 3,14
Milano Marittima - 11T~ FASE - Adozione atto dirigenziale di approvazione della |COORDIN |SONIA merito & stata formalmente approvata con determinazione dirigenziale n. 424 del 01.06.2013 ed & stata
graduatoria di merito e di individuazione del vincitore, pubblicazioni esito ﬁm;’}‘;%_r successivamente pubblicata, come previsto dal Bando, sul sito internet istituzionale. Il premio previsto € stato
Concorso, adempimenti funzionali al pagamento del premio RATIVO regolarmente liquidato al vincitore. MONITORAGGIO AL 30.09.2013: A causa dell'appesantimento generale delle
procedure amministrative ed il moltiplicarsi dei relativi atti (vedasi ad esempio il numero di proposte di delibera
predisposte: alla data del 30.09.2013 risulta pari a quelle predisposte nell'intero anno 2012), I'Unita
Coordinamento Amministrativo non ha potuto dar corso alla fase 4 dell'obiettivo (Selezione pubblica - I~ FASE -
Adozione Bando e adempimenti connessi) secondo la tempistica prevista, implicando un ritardo delle fasi
successive. Si rende pertanto necessario apportare delle modifiche all'obiettivo, eliminando le originarie fasi 4,
5,6 e 7 denominate:
06 (4)Selezione pubblica - I~ FASE - Adozione Bando e adempimenti connessi - (5)Selezione pubblica - II”™ FASE -
Valutazione proposte pervenute - (6)Selezione pubblica - III” FASE - Aggiudicazione - (7)Avvio gestione
contratti stipulati con soggetti aggiudicatari ed inserendo una nuova fase 4 denominata "Adozione Bando
pubblico per la concessione in uso del marchio a fini commerciali a fronte del versamento di royalties" di cui
rendere responsabile il Servizio Turismo.
06 05.04_CAM_MODIFICATA_Adozione Bando pubblico per la concessione in uso |[SERVIZIO [CANTAG |Fase [Note Cdg al 30/09: MONITORAGGIO AL 30.09.2013: A causa dell'appesantimento generale delle procedure . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,14
del marchio a fini commerciali a fronte del versamento di royalties TURISMO |ALLI amministrative ed il moltiplicarsi dei relativi atti (vedasi ad esempio il numero di proposte di delibera
SOBERT predisposte: alla data del 30.09.2013 risulta pari a quelle predisposte nell'intero anno 2012), I'Unita
Coordinamento Amministrativo non ha potuto dar corso alla fase 4 dell'obiettivo (Selezione pubblica - I~ FASE -
Adozione Bando e adempimenti connessi) secondo la tempistica prevista, implicando un ritardo delle fasi
successive. Si rende pertanto necessario apportare delle modifiche all'obiettivo, eliminando le originarie fasi 4,
5,6 e 7 denominate: (4)Selezione pubblica - I FASE - Adozione Bando e adempimenti connessi - (5)Selezione
pubblica - II™ FASE - Valutazione proposte pervenute - (6)Selezione pubblica - III™ FASE - Aggiudicazione -
(7)Avvio gestione contratti stipulati con soggetti aggiudicatari ed inserendo una nuova fase 4 denominata
"Adozione Bando pubblico per la concessione in uso del marchio a fini commerciali a fronte del versamento di
royalties" di cui rendere responsabile il Servizio Turismo.
06 (Monitoraggio al 31/12) L'obiettivo & stato raggiunto con la predisposizone di uno schema di capitolato e di
bando funzionale all'attivazione di un rapporto di licensing relativamente al marchio. I limiti precedenti di
sfruttamento commerciale di un marchio "pubblico" e la complessita giuridico aministrativa correlata alla
disciplina del rapporto negoziale hanno richiesto un particolare impegno.
06 01_MEM_MONITORAGGIO FERIE UNITA' POGGIAL [obiettiv|Al 31 dicembre sono state fruite 64 giornate di ferie con un residuo di 5 giorni. . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10

MEMORIA

1

0




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 01.01_MEM_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un UNITA' ALESSAN([Fase  |Al 30 settembre sono state fruite 26 giornate di ferie. Al 31 dicembre ho fruito di 64 giorni di ferie, con 5 giorni 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente :"I"EEAO'\TAIA 3,'3:”; residui. |
06 02_MEM_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' POGGIAL fobiettiv|Al 31 dicembre sono state recuperate 45 ore di lavoro straordinario con un residuo di 18 ore. . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 |31/12/2013 10
MEMORIA |I o |
06 02.01_MEM_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 [UNITA' ALESSAN[Fase  |Al 30 settembre sono state recuperate cinque ore di lavoro straordinario. Al 31 dicembre sono state recuperate . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente r’l'ﬂ"o'f}"\ BI':LM 40 ore di lavoro straordinario con un residuo di 18 ore.
06 03_MEM_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA [UNITA' POGGIAL [obiettiv|L'unita operativa in assenza di procedimenti e/o procedure a rilevanza esterna non é risultata coinvolta in tale . 02/01/2013 [30/09/2013 [02/01/2013 [30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ~ [MEMORIA |1 o obbiettivo.
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN ~ |URBANA |DANIELA|comun
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
06 03.01_MEM_Perfezionamento delle schede informatiche sui UNITA' ALESSAN|Fase  [L'unita operativa non ha schede informatiche su procedimenti/ procedure a rilevanza esterna . 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna I"?ST&"?IA BRLM |
06 03.02_MEM_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione UNITA' ALESSAN[Fase |L'unita operativa non ha modulistica a rilevanza esterna. . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |MEMORIA |DRI
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore URBANA Z"C_I'%?\HE
del progetto A
06 03.03_MEM_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della UNITA' ALESSAN[Fase |L'Unita Memoria Urbana non ha una modulistica a rilevanza esterna, pertanto non si € proceduto nella . 01/07/2013 |130/09/2013 [01/07/2013 |30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [MEMORIA |DRI comunicazione al servizio coordinatore del progetto.
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a URBANA Z"C_I'%?\HE
rilevanza esterna 1A
06 04_MEM_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |UNITA' POGGIAL [obiettiv|L'unita Memoria Urbana non gestisce capitoli di bilancio sia in entrata sia in uscita. . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 |[31/12/2013 13
MEMORIA |1 o |
06 04.01_MEM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu UNITA' ALESSAN|Fase [L'unita operativa non gestisce entrate/spese . 01/01/2013 |130/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) I"?E:‘Sﬂ‘* BEIRM |
06 04.02_MEM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu UNITA' ALESSAN|Fase  [L'unita non gestisce entrate/spese . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) I"?E:‘g\'}j‘* BFZIDM |
06 04.03_MEM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu UNITA' ALESSAN[Fase |L'unita non gestisce entrate/spese. . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
sianificativi (3° re) MEMORIA |DRI |
06 04.04_MEM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu UNITA' ALESSAN[Fase |L'unita non gestisce entrate/spese . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) r’l'ﬂ"o'f}"\ BI':LM |
06 05_MEM_FAMILIARI, BADANTI E ASSISTENTI DOMICILIARI NELLA "CURA" UNITA' POGGIAL [obiettiv|Monitoraggio al 31/12 . Sono state scritte ulteriori 20 cartelle formato A4 carattere 12, corrispondenti alla . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 13
DELL'ANZIANO A CERVIA MEMORIA |1 o |seconda parte del report del lavoro di ricerca che si compone di 90 cartelle formato A4 carattere 12. Nel report
URBANA | DANIELA |straordilgon g state messe a fuoco le difficolta dei tre soggetti della cura (familiare, badante e assistente domiciliare) e le
nario problematicita emerse in merito ad alcune questioni quali il denaro e la cura e le cure del corpo.
06 05.01_MEM_Trascrizione, analisi ed elaborazione dei testi delle ultime UNITA' ALESSAN|Fase E' stata fatta la trascrizione delle ultime interviste realizzate e sono state fatte le relative analisi critiche. . 01/01/2013 |29/06/2013 |01/01/2013 [29/06/2013 6,5
interviste. Ordinamento del materiale risultante dal lavoro di ricerca. Analisi ed [MEMORIA |DRI L'ordinamento del materiale risultante dal lavoro di campo & avvenuto dopo una riflessione su quanto emerso
organizzazione del materiale per temi anche alla luce degli studi presi in esame URBANA Z"C_I'%?\HE dall'indagine. Sono stati cosi individuati dei temi emergenti che verranno trattati anche alla luce degli studi
TTA esistenti.
06 05.02_MEM_Elaborazione e stesura del lavoro di ricerca UNITA' ALESSAN|Fase  |Monitoraggio al 30/09: Si & lavorato nella stesura e nell'elaborazione del rapporto di ricerca. Sono state scritte . 01/07/2013 |31/12/2013 [01/07/2013 |31/12/2013 6,5
MEMORIA |DRI complessivamente ad oggi 70 cartelle formato A4 carattere 12 corrispondenti alla prima, delle due parti, di cui si
URBANA Z"C_I'%?\HE comporra il rapporto di ricerca. Monitoraggio al 31/12 . Sono state scritte ulteriori 20 cartelle formato A4
A carattere 12, corrispondenti alla seconda parte del report del lavoro di ricerca che si compone di 90 cartelle
formato A4 carattere 12.
06 | 01_PAT_MONITORAGGIO FERIE UNITA'  |POGGIAL |obiettiv|Monitoraggio al 31 dicembre: la programmazione delle ferie dell'ultimo trimestre non & stata in linea con [l [02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
PATRIMON|I o I'obiettivo poiché il Servizio ha dovuto seguire alcuni lavori non previsti: il Federalismo Demaniale che ha
o DANIELA fcomun | comportato la necessita di approvare una Delibera di Giunta e I'inserimento di tutte le schede degli immobili
€ richiesti dal Comune di Cervia all'Agenzia del Demanio nel portale dell'Agenzia stessa entro il 30 novembre
2013; la gestione di spese straordinarie in conto capitale per I'immobile del Circolo Pescatori, del parcheggio
della Casa delle Aie e dell'immobile in uso alla CAB.
06 01.01_PAT_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un UNITA' MORETTI[Fase |Monitoraggio al 30 giugno: programmazione ferie in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 30 settembre: [l [02/01/2013[31/12/2013 02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente PATRIMON|GIANNA programmazione ferie in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 31 dicembre: la programmazione delle ferie
10 MARIA dell'ultimo trimestre non & stata in linea con I'obiettivo poiche il Servizio ha dovuto seguire alcuni lavori non
previsti: il Federalismo Demaniale che ha comportato la necessita di approvare una Delibera di Giunta e
I'inserimento di tutte le schede degli immobili richiesti dal Comune di Cervia all'Agenzia del Demanio nel portale
dell'Agenzia stessa entro il 30 novembre 2013; la gestione di spese straordinarie in conto capitale per I'immobile
del Circolo Pescatori, del parcheggio della Casa delle Aie e dell'immobile in uso alla CAB.
06 02_PAT_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' POGGIAL|obiettiv[Obiettivo raggiunto con molta fatica, dato che nell'ultimo trimestre dell'anno alle attivita ordinarie dell'ufficio ci |l |02/01/2013[31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
PATRIMON|I o sono sommate diverse attivitd importanti ed impreviste, quali ad esempio il Federalismo Demaniale, la gestione
10 DANIELA Z"m“” delle spese in conto capitale per interventi straordinari su immobili di proprieta comunale.
06 02.01_PAT_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013  [UNITA' MORETTI|Fase Monitoraggio al 30 giugno: recupero straordinario in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 30 settembre: recuperc. 02/01/2013 [31/12/2013 02/01/2013 |31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente PATRIMON|GIANNA straordinario in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 31 dicembre: recupero straordinario in linea con I'obiettivo
o MARIA (17:57 ore residue).
06 03_PAT_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA  |UNITA' POGGIAL [obiettiv | L'obiettivo & stato pienamente raggiunto, tutta la modulistica & stata aggiornata nei tempi prestabiliti sulla base . 02/01/2013 |130/09/2013 [02/01/2013 |30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED ;’QTRIMON EANIELA o alle richieste fornite dal servizio coordinatore.
comun

ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA

e




(contratti di concessione, locazione, comodato...) da approvare con Delibera

puntualmente per ciascun frustolo le modalita di valorizzazione. Non € pertanto opportuno procedere con una
richiesta di individuazione preventiva delle caratteristiche dei frustoli da valorizzare, per evitare di passare dalla
Giunta per l'autorizzazione frustolo per frustolo, poiché la Giunta ha espresso proprio I'indirizzo contrario e vuolg|
quindi avere cognizione di quello che viene fatto volta per volta

CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 03.01_PAT_Perfezionamento delle schede informatiche sui UNITA' MORETTI(Fase |Verificate ed aggiornate tutte le schede del Servizio relative a procedimenti/procedure a rilevanza esterna. 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna f{':TRIMON 3;"}?’\:2’* |
06 03.02_PAT_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione UNITA' MORETTI(Fase |Verificata la modulistica esistente e codificata secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore del . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la [PATRIMON[GIANNA progetto.
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore o MARIA ‘
del progetto
06 03.03_PAT_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della UNITA' MORETTI[Fase |Monitoraggio al 30 settembre: inviata la modulistica aggiornata al Servizio coordinatore del progetto per . 01/07/2013 |130/09/2013 [01/07/2013 |30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ |PATRIMON|GIANNA I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web istituzionale con indicazione del collegamento al relativo
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a 10 MARIA procedimento/procedura a rilevanza esterna. ‘
rilevanza esterna
06 04_PAT_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |UNITA' POGGIAL (obiettiv|T flussi di entrata e di spesa sono costantemente monitorati nel corso dell'anno, non rilevando scostamenti di . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 13
PATRIMON|I o rilievo rispetto alle prevsioni, sia per quanto riguarda gli accertamenti che gli impegni.
10 DANIELA [comun
06 04.01_PAT_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' MORETTI[Fase  |Non ci sono scostamenti significativi . 01/01/2013 |30/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) PATRIMON|GIANNA |
06 04.02_PAT_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' MORETTI[Fase  |Non ci sono scostamenti significativi . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/04/2013 ]01/07/2013 3,25
| |significativi (2° trimestre) PATRIMON|GIANNA |
06 04.03_PAT_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' MORETTI[Fase  |Non ci sono scostamenti significativi . 01/07/2013 |115/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) PATRIMON|GIANNA |
06 04.04_PAT_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' MORETTI[Fase  |Non ci sono scostamenti significativi . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) PATRIMON|GIANNA |
06 05_PAT_IMMOBILI DA VALORIZZARE, ALIENARE O MANUTENTARE UNITA' POGGIAL [obiettiv | L'obiettivo € stato utile perché ha permesso al Servizio di individuare una serie di strumenti e di mettere in atto ™ [01/01/2013731/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 17
PATRIMON|I o alcuni percorsi, alcuni in condivisione con altri Servizi o soggetti esterni (ad esempio, la Soprintendenza di
o DANIELA [straordi| payenna), che consentiranno una miglior gestione ed un miglior controllo degli immobili, nell'ottica piti generale
naro 4i una migliore valorizzazione.
06 05.01_PAT_Percorso di valorizzazione delle ex Pescherie della Piazzetta UNITA' MORETTI[Fase |I laboratori urbani si sono svolti nelle seguenti serate: 9 e 23 gennaio, 6 e 20 febbraio 2013. . 01/01/2013 |128/02/2013 [01/01/2013 |20/02/2013 2,13
Pisacane: completamento percorso incontri Laboratorio Urbano PATRIMON|GIANNA
10 MARIA
06 05.02_PAT_Percorso di valorizzazione delle ex Pescherie della Piazzetta UNITA' MORETTI[Fase |In data 09.03.2013, grazie al lavoro svolto durante i laboratori ed alle idee emerse, & stata assunta la determina Ml [01/03/2013[30/04/2013 [01/03/2013 [05/04/2013 2,13
Pisacane: predisposizione bando di gara per locale sito in Piazza Pisacane 4 (ex |PATRIMON|GIANNA n. 180 con la quale & stata disposta la procedura aperta per la concessione dell'immobile comunale sito in Piazza
Pescheria Muschin) o MARIA Pisacane 11. Il Bando di gara e stato pubblicato in data 05.04.2013 (prot. 14474) ed aveva scadenza alle ore
13:00 del 07.05.2013. La gara si & svolta alle ore 12:00 del 08.05.2013.
06 05.03_PAT_Percorso di valorizzazione delle ex Pescherie della Piazzetta UNITA MORETTI[Fase  |Incontro con il gruppo di lavoro (I'Arch. Monia Guarino, I'Ass. Coffari, la Dirigente Poggiali, Daniela Rossi e " [01/03/2013]31/12/2013 [01/03/2013 [31/12/2013 2,13
Pisacane: approfondimenti per probabili sviluppi delle proposte emerse, PATRIMON|GIANNA Gianna Moretti) in data 15.03.2013. Presentata il giorno 25 giugno la proposta di discussione in merito al
integrazione con altre progettazioni o MARIA percorso da seguire per proseguire la valorizzazione della piazzetta per quanto riguarda la vecchia pescheria. La
Giunta ha espresso parere favorevole al seguente percorso: 1) delibera di CC con autorizzazione a procedere
nell’'emanazione di un bando per una procedura ad evidenza pubblica prevedendo la deroga per la destinazione
d’uso, inserendo in particolare la previsione del Gruppo Funzionale III G. Tale autorizzazione costituisce il
necessario presupposto per il bando, ma resta ovviamente salvaguardata la possibilita di un parere differente sul
progetto presentato in sede di gara da parte del CC; 2) emanazione del bando del procedimento ad evidenza
pubblica ed aggiudicazione; 3) delibera di CC di approvazione della deroga sul progetto presentato in sede di
gara e propedeutica al permesso di costruire.
06 Monitoraggio al 30 settembre: approvata Delibera C.C. n. 37 del 25.07.2013 di autorizzazione a procedere
nell’'emanazione di un bando per una procedura ad evidenza pubblica prevedendo la deroga per la destinazione
d’uso, inserendo in particolare la previsione del Gruppo Funzionale III G. Tale autorizzazione costituisce il
necessario presupposto per il bando, ma resta ovviamente salvaguardata la possibilita di un parere differente sul
progetto presentato in sede di gara da parte del CC. Assunta Determina n. 823 del 09.09.2013 che mette a gara
i locali della vecchia pescheria. 4° monitoraggio: In corso la gara per la concessione della vecchia Pescheria di
Piazza Pisacane: scadenza il 11.12.2013, gara il giorno 12.12.2013. Il Servizio ha seguito numerosi sopralluighi
con le ditte interessate; al bando hanno partecipato tre concorrenti, tutti ammessi alla gara. La commissione ha
valutato i progetti in data 08.01.2013 aggiudicandolo a sig. Massimo Natali del Caffe della Rotonda di Milano
Marittima
06 05.04_PAT_Chiesa S. Antonio e Chiesa Madonna del Pino: chiarimento e UNITA' MORETTI[Fase | Monitoraggio al 30 giugno: attivita di ricerca documentazione nell'archivio del Servizio in corso. Monitoraggio al Ml [01/01/2013[31/12/2013 [01/01/2013 [30/09/2013 2,13
definizione della situazione patrimoniale di entrambi gli edifici attualmente PATRIMON|GIANNA 30 settembre: La ricerca documentale necessaria alla verifica culturale degli immobili riguarda anche la
inseriti nel registro dei beni di proprieta comunale o MARIA documentazione relativa alla proprieta, al catasto ed alle eventuali pratiche edilizie. Data la natura delle due
chiese ed il loro interesse storico/artistico, entrambe sono state inoltre inserite nell'elenco degli immobili per i
quali va effettuata la verifica dell'interesse culturale ai sensi dell'art. 12 del Decreto Legislativo n. 42/2004 di cui
alla fase "05.08_PAT_Verifica di interesse culturale ai sensi dell'art. 12 del Decreto Legislativo n. 42/2004 per gli
immobili di proprieta comunale che hanno i requisiti di interesse storico/artistico: invio alla Soprintendenza della
documentazione inerente il primo di gruppo di immobili individuati"
06 05.05_PAT_Valorizzazione piccoli immobili: miglioramento percorso UNITA' MORETTI[Fase  |Monitoraggio al 30 giugno: attivita di censimento tipologie immobili in corso, relazione in preparazione. . 01/05/2013 |131/07/2013 [01/05/2013 |26/07/2013 2,13
amministrativo - censimento delle diverse tipologie di immobili di scarso valore |PATRIMON|GIANNA Monitoraggio al 30 settembre: consegnata relazione alla Dirigente in data 26.07.2013
(es. frustoli adiacenti proprieta private, porzioni di strada a fondo cieco, locali di 10 MARIA
scarso interesse)
06 05.06_PAT_Valorizzazione piccoli immobili: miglioramento percorso UNITA MORETTI[Fase  [Monitoraggio al 30 settembre: proposta di indirizzo in elaborazione. Monitoraggio al 31 dicembre: le indicazioni Ml [01/08/2013[31/12/2013 [01/08/2013 [31/12/2013 2,13
amministrativo - proposta di indirizzo alla Giunta sulle modalita di valorizzazione fOATRIMON ai@‘[ﬁ’* della Giunta in merito ai frustoli da valorizzare sono quelle di non procedere per categorie, ma di individuare




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 05.07_PAT_Verifica di interesse culturale ai sensi dell'art.12 del Decreto UNITA' ROSSI [Fase |Monitoraggio al 30 giugno: predisposizione elenco immobili in corso. Monitoraggio al 30 settembre: elenco 01/06/2013 [31/07/2013 [01/06/2013 [31/07/2013 2,13
Legislativo n. 42/2004 per gli immobili di proprieta comunale che hanno i PATRIMON|DANIELA completato.
requisiti di interesse storico/artistico: creazione elenco immobili da verificare 10
06 05.08_PAT_Verifica di interesse culturale ai sensi dell'art. 12 del Decreto UNITA' ROSSI  [Fase |Monitoraggio al 30 settembre: predisposizione documentazione per invio verifica vincolo su tutti i cimiteri di [ [01/08/2013 [31/12/2013 |01/08/2013 [31/12/2013 2,13
Legislativo n. 42/2004 per gli immobili di proprietd comunale che hanno i PATRIMON|DANIELA Cervia e sull'immobile di via Confine 53. Monitoraggio al 31 dicembre: inviata alla Soprintendenza di Ravenna la
requisiti di interesse storico/artistico: invio alla Soprintendenza della 10 verifica di vincolo ai sensi dell'art. 12, D.L. 42/2004 per i seguenti immobili: cimitero di Cervia, cimitero di
documentazione inerente il primo di gruppo di immobili individuati Castiglione, Casa delle Veneziane; si precisa che, come previsto dalla Convenzione stipulata tra Soprintendenza
e Comune, non e possibile inviare pit di quattro richieste ogni quattro mesi; non & stato possibile inviare la
richiesta per i rimanenti cimiteri perché é stata richiesta ulteriore documentazione in corso di reperimento.
06 06_PAT_PROGETTO RELATIVO AL DEMANIO STRADALE UNITA POGGIAL|obiettiv |1l Servizio prosegue con il lavoro di ricognizione volto all'acquisizione delle strade del territorio incominciato nel Wl [01/01/2013[31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 17
PATRIMON|I o 2010. Nonostante le difficolta nella raccolta dei consensi e la complessita del percorso amministrativo, il Servizig
10 DANIELA [straordil & -onyinto della necessita di portare avanti questo percorso per arrivare alla definizione patrimoniale delle strade|
"M% | del territorio.
06 06.01_PAT_Completamento acquisizione strade zone: Pinarella, Tagliata, UNITA' MORETTI[Fase  |Monitoraggio al 30 giugno: acquisiti tutti i consensi delle vie: Farneti (Montaletto), Vanzetti (Pisignano) e Vulcanc [l [01/01/201331/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 8,5
Savio, Malva Nord e Montaletto PATRIMON|GIANNA (Pinarella) e di parte della Piazza A.Costa (Cervia Centro). In preparazione la Delibera di acquisizione. Inserita
10 MARIA proposta di Delibera di Consiglio n. 1152064 del 22.05.2013 di acquisizione delle vie Farneti, Vanzetti e parte di
Piazza A. Costa. Acquisiti tutti i consensi delle vie: Vulcano (Pinarella). Monitoraggio al 30 settembre: assunta
determina n. 727 del 12.08.2013 di acquisizione della porzione di Piazza A. Costa. Inserita proposta delibera id.
1171067 del 27.08.2013 per I'acquisizione di via Vulcano; assunta Delibera in data 30.09.2013 di acquisizione
della via Vulcano. In corso procedura per il frazionamento delle vie Farneti e Vanzetti. Monitoraggio 4° fase:
depositato frazionamento vie Farneti e Vanzetti al Catasto. In preparazione la determina di acquisizione delle vie
Farneti e Vanzetti
06 06.02_PAT_Ricognizione aree adibite a strade finalizzata all'acquisizione ex UNITA' MORETTI(Fase |Monitoraggio al 30 settembre: ricognizione in corso, pervenuti i dati dai Servizi Informatica e Urbanistica. 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 8,5
art. 31, commi 21 e 22 L. 448/1998 per la zona di Villa Inferno fOATRIMON ai@‘[ﬁ’* Monitoraggio 4° fase: creato documento di ricognizione con i dati pervenuti
06 07_PAT_ENTRATE DEL SERVIZIO PATRIMONIO UNITA' POGGIAL [obiettiv | L'obiettivo dovrebbe consentire al servizio di tenere monitorati i pagamenti relativi ai canoni di affitto, locazione, Bl [15/05/2013]31/12/2013 [15/05/2013 [31/12/2013 17
PATRIMON|I odi concessione, ecc. . Fino ad ora il Servizio non riusciva a seguire la parte del pagamento, in quanto gestita
10 DANIELA [progett | jij-ettamente dai Servizi Finanziari: ora, grazie alla collaborazione con i Servizi Finanziari, il Servizio Patrimonio
° ha la possibilta di conoscere le scadenze dei singoli contratti e di avere mese per mese la conoscenza delle
reversali che vengono emesse; questo permette di tenere sotto controllo i pagamenti dei canoni attivi e quindi di
intervenire subito nel sollecitare i debitori al pagamento di quanto dovuto.
06 07.01_PAT_Analisi della situazione esistente e delle necessita per valutare UNITA' MORETTI[Fase | Monitoraggio al 30 giugno: incontro con Servizi Finanziario in data 30 maggio; definito percorso condiviso con [l |15/05/2013[31/07/2013 [15/05/2013 [31/07/2013 5,67
quale potrebbe essere la migliore procedura che consenta al Servizio Patrimonio |PATRIMON|GIANNA Servizi Finanziari, che prevede: 1) creazione di un nuovo archivio excel dove indicare i dati principali del
di tenere sotto controllo i diversi pagamenti. Eventuale coinvolgimento del MARIA contratto ed i dati delle singole rate; 2) creazione elenco dei contratti attivi in essere e della situazione
Servizio Informatica in caso di necessita di implementazione di un nuovo complessiva sul residuo 2012; sulle situazioni dubbie, coinvolgere anche Silvia Medini per avere un
strumento informatico aggiornamento sullo stato delle pratiche in carica al legale; 3) progressivamente creare per ciascun contratto il
dettaglio delle singole rate, partendo dalle ultime determine fatte; 4) sulla base del lavoro sul nuovo archivio
excel, quindi sul numero di pagamenti da controllare e sulla ricerca emersa con i colleghi degli altri comuni,
definizione di un nuovo percorso per il controllo dei pagamenti dei canoni attivi; 5) eventuale predisposizione di
un fac-simile di lettera che potrebbe essere utilizzata per avvisare i debitori della imminente scadenza del
pagamento, prima dell’emissione della reversale;
06 6) una volta individuato il nuovo percorso, incominciare a lavorare su alcuni contratti, in modo da verificare se c
sono modifiche o aggiustamenti da fare; questa fase di test permetterebbe di riuscire a partire con la nuova
procedura gia dal 2014. Monitoraggio al 30 settembre: fine del lavoro di analisi della procedura e progettazione
di un foglio elettronico di lavoro con i dati pili importanti dei contratti dei debitori.
06 07.03_PAT_Valutazione e graduale inserimento dei dati nello strumento UNITA' MORETTI[Fase  |Monitoraggio al 30 settembre: inizio inserimento dati debitori nel foglio elettronico di lavoro. Monitoraggio al 31 . 01/08/2013 |131/12/2013 [01/08/2013 |31/12/2013 5,67
informatico in modo da arrivare ad avere una sorta di scadenziario pagamenti ~ |PATRIMON|GIANNA dicembre: inseriti i dati debitori nel foglio elettronico di lavoro. Con la collaborazione dei servizi finanziari, tutti i
completo entro fine anno 10 MARIA mesi i Servizi Finanziari inviano al Servizio Patrimonio una comunicazione con I'elenco delle reversali emesse per
ciascun debitore.
06 01_EUR_MONITORAGGIO FERIE UNITA' POGGIAL [obiettiv|L'Unita rientra nel parametro previsto. . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
UFFICIO |1 o |
06 01.01_EUR_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un UNITA' DI Fase |Monitoraggio al 30-06: ferie programmate in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 30-09: ferie programmate in . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente ESFRIS;CA) gARTIN linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 31/12: ferie programmate in linea con I'obiettivo.
ElicaRE
06 02_EUR_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' POGGIAL [obiettiv|L'Unita rientra nel parametro previsto. . 02/01/2013 |31/12/2013 02/01/2013 |31/12/2013 10
UFFICIO T Q |
06 02.01_EUR_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 [UNITA' DI Fase MONITORAGGIO AL 30.09.2013: straordinario in linea con I'obiettivo. Monitoraggio al 31/12/2013: straordinario . 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente LJIFIZI(?;S xARTIN in linea con I'obiettivo. |
06 03_EUR_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA UNITA' POGGIAL [obiettiv|MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Comunicata al Servizio coordinatore dell'obiettivo la non esistenza di . 02/01/2013 |30/09/2013 02/01/2013 |30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED UFFICIO [T o modulistica da revisionare, essendo I'Unita titolare di procedure prevalentemente interne.
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN ~ |EUROPA | DANIELA|comun
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
06 03.01_EUR_Perfezionamento delle schede informatiche sui UNITA' DI Fase Non si ravvisa la necessita di modificare le schede gia consegnate nel 2012. . 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna LJIFIZI(?;S xARTIN |
06 03.02_EUR_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione UNITA' DI Fase |Non esiste modulistica, trattandosi di procedure prevalentemente interne. . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |UFFICIO |MARTIN
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore EURGPA SLISABE

del progetto

TTA




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 03.03_EUR_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della UNITA' DI Fase MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Comunicato al Servizio coordinatore dell'obiettivo la non esistenza di 01/07/2013 |30/09/2013 |01/07/2013 [30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ |[UFFICIO |MARTIN modulistica.
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a EURGPA SLISABE
rilevanza esterna 1A
06 04_EUR_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |UNITA' POGGIAL [obiettiv|Non sono stati rilevati scostamenti significativi. . 01/01/2013 |31/12/2013 |01/01/2013 [31/12/2013 13
UFFICIO |1 o |
06 04.01_EUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' DI Fase |E'stato effettuato il monitoraggio sia sui capitoli dell'Ufficio Europa, sia su quelli specifici dei progetti in gestione. . 01/01/2013 |130/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) UFFICIO  |MARTIN
06 04.02_EUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' DI Fase |MONITORAGGIO AL 30.09.2013: E' stato effettuato il monitoraggio sia sui capitoli gestiti dall'Ufficio Europa, sia . 01/04/2013 |115/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) UFFICIO  |MARTIN su quelli specifici dei progetti in gestione.
06 04.03_EUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' DI Fase [monitoraggio al 31/12/2013: nessuno scostamento . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) UFFICIO  |MARTIN |
06 04.04_EUR_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit UNITA' DI Fase [monitoraggio al 31/12/2013: nessuno scostamento . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) UFFICIO  |MARTIN |
06 05_EUR_EUROPA 2020 - LA NUOVA PROGRAMMAZIONE DEI FONDI EUROPEI [UNITA' POGGIAL [obiettiv |L'attivita ha consentito di pianificare I'attivita da avviare nel corso del 2014. . 01/03/2013 [31/12/2013 [01/03/2013 [31/12/2013 17
UFFICIO |1 o |
06 05.01_EUR_Analisi della strategia della Commissione europea denominata UNITA'  |DI Fase |Effettuate prime ricerche su come cambieranno i finanziamenti per I'apprendimento permanente (nuovo [ [01/03/201330/09/2013 |01/03/2013 [30/09/2013 4,25
Europa 2020 UFFICIO  |MARTIN programma Erasmus4All). MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Realizzata una prima analisi sui nuovi obiettivi
EUROPA SLISABE europei; tuttavia € necessario attendere ulteriori documenti di programmazione non ancora disponibili.
T
06 05.02_EUR_I principali strumenti di finanziamento: come cambieranno nella [UNITA' DI Fase [monitoraggio al 31/12: effettuata analisi dei nuovi bandi e delle nuove strategie di finanziamento . 01/09/2013 |131/12/2013 [01/09/2013 |31/12/2013 4,25
nuova programmazione UFFICIO  |MARTIN
06 05.03_EUR_Matching tra la nuova programmazione europea e le politiche UNITA' DI Fase [monitoraggio al 31/12: predisposta una pianificazione di presentazione dei nuovi bandi e nei nuovi fondi rivolti in [l [01/09/2013 [31/12/2013 |01/09/2013 [31/12/2013 4,25
locali g;;lggg gARTIN particolare alla D.O. e alla G.C. da avviarsi nei primi mesi del 2014.
06 05.04_EUR_II GECT come opportunita' di finanziamento per I'ente: analisi UNITA' DI Fase |Note al 30-06: Partecipazione ad incontri informativi presso AICCRE; individuazione di 2 proposte di GECT. [l [01/06/2013[31/12/2013 |03/06/2013 [31/12/2013 4,25
della fattibilita’ UFFICIO  |MARTIN MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Realizzato workshop con rappresentanti delle citta del sale e proposta la
EUROPA SLISABE costituzione di un GECT. Presi contatti con AICCRE per supporto nella costruzione del percorso.
TTA
06 [ 06_EUR_I GIOVANI E L'EUROPA UNITA' POGGIAL obiettiv || progetto Flow4yu ha visto interagire 8 citta: 3 italiane Cervia, Fidenza, Ravenna; 1 Svedese Mjolby; 3 [ {01/03/2013 [31/12/2013 |01/03/2013 [30/09/2013 12
UFFICIO |1 odi Finlandesi Inari,Rovaniemi, Jyvaskila, 1 Croata Dubrovnik. Sono stati fatti incontri di coordinamento, 2 meeting
EUROPA  |DANIELA |progett i giovani compreso quello di Cervia, I'evento finale a Dubrovnik con tutti i partecipanti, soprattutto giovani.
° Significativa & stata la partecipazione dei giovani e gli impegni assunti dai politici attivando un dialogo positivo e
risposte concrete di azioni sul territorio.
06 06.01_EUR_Definizione del gruppo di lavoro e di un approccio metodologico ~ [UNITA' DI Fase |Inviata alla dirigente comunicazione sul gruppo di lavoro; sentiti direttamente i partecipanti . 01/03/2013 |31/05/2013 [01/03/2013 |31/05/2013 3
da seguire UFFICIO  |MARTIN |
06 06.02_EUR_Definizione di modalita di consultazione dei giovani SERVIZIO |CANNOLI[Fase  |Predisposta relazione e piano delle attivita. . 01/03/2013 |131/05/2013 [01/03/2013 |31/05/2013 3
POLITICH |CCHIO |
06 06.03_EUR_Realizzazione di incontri di informazione e formazione per i UNITA' DI Fase |30/06:Realizzati 5 incontri informativi; iniziato un percorso di assistenza alla progettazione per la neo- 01/04/2013 |130/11/2013 [01/04/2013 |30/09/2013 3
giovani sulle opportunita di finanziamento europeo UFFICIO  |MARTIN costituenda associazione giovanile. MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Realizzati ulteriori 3 incontri nel mese di
EUROPA SI . settembre.
06 06.04_EUR_Predisposizione di progetti europei sul tema dei giovani UNITA' DI Fase |30/06: Realizzati incontri di brainstorming su progetto di democrazia partecipativa, da candidare sul programma [l [01/04/2013 |31/12/2013 [01/04/2013 [30/09/2013 3
UFFICIO  |MARTIN Youth in Action entro ottobre; gestione progetto Flow4YU. MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Predisposto e
EUROPA SLISABE candidato un progetto sul Programma Gioventu' in azione per la futura associazione giovanile.
TTA
06 07_EUR_PROGETTO IK-TWIN: GESTIONE DELLE ATTIVITA' LOCALI E UNITA' POGGIAL fobiettiv| L 'obiettivo di favorire la relazione fra soggetti delle due citta gemellate e stato raggiunto mediante la . 01/01/2013 |31/12/2013 [10/01/2013 |31/12/2013 17
TRANSNAZIONALI UFFICIO |1 odi|realizzazione degli incontri programmati e si sono create le premesse per una loro continuita. |
06 07.01_EUR_Individuazione partecipanti alla prima fase del progetto - corso di [UNITA' DI Fase |Individuati i partecipanti: insegnanti istituo alberghiero, giovani, rappresentante Universita per gli adulti. . 10/01/2013 |05/02/2013 |10/01/2013 [05/02/2013 3,4
formazione ad Aalen UFFICIO [ MARTIN |
06 07.02_EUR_Costituzione di un gruppo di lavoro per le attivita locali e la UNITA' DI Fase |Individuato gruppo di lavoro per la realizzazione dell'evento di Cervia. Si coinvolgono anche soggetti esterni che . 01/03/2013 |131/05/2013 [01/03/2013 |31/05/2013 3,4
realizzazione del meeting di Cervia UFFICIO  |MARTIN hanno partecipato alla prima fase.
06 07.04_EUR_Realizzazione incontro transnazionale a Cervia SETTORE |POGGIAL|Fase |MONITORAGGIO AL 30.09.2013: si sta definendo un programma operativo per l'incontro da realizzare a Cervia. . 01/04/2013 |15/11/2013 [01/04/2013 |15/11/2013 3,4
TURISMO, |1 Si stanno verificando le necessita logistiche ed effettuando le relative prenotazioni.
CULTURA, |DANIELA
06 07.05_EUR_Invio documenti per la rendicontazione al partner capofila UNITA' DI Fase |monitoraggio al 31/12: rendicontazione inviata secondo la tempistica prevista. . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 34
UFFICIO  |MARTIN |
06 08_EUR_ATTIVITA' DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE PER IL COMUNE DI UNITA' POGGIAL |obiettiv|I| progetto di condivisione col comune di Russi € continuato fino alla fine dell'anno sia in termini di formazione de [l [01/01/2013[16/12/2013 [07/01/2013 [16/12/2013 10
RUSSI UFFICIO [T o personale sia con l'inserimento di Russi in alcuni progetti europei. La collaborazione & molto apprezzata dal
EUROPA | DANIELA |straordif .o mune di Russi.
06 08.01_EUR_Realizzazione di incontri di formazione e informazione UNITA' DI Fase 30/06: Realizzato incontro con tecnici, Segretario Comunale e Sindaco del Comune di Russi in data 23/1; [l [01/01/201316/12/2013 [07/01/2013 [16/12/2013 2,5
UFFICIO  |MARTIN realizzati incontri con un cittadino di Russi per la partecipazione al progetto IK-TWINN; inviate informazioni e
EURGPA SLISABE invito per I'Assemblea generale del SERN, proposto incontro con il segretario SERN. MONITORAGGIO AL
A 30.09.2013: Realizzato incontro con referente tecnico del Comune di Russi e la rete dei comitati di gemellaggio
ROMAGNA TWINNET su nuova proposta progettuale.
06 08.02_EUR_Individuazione delle esigenze progettuali del comune di Russi UNITA! DI Fase |Scartate le ipotesi di progetti ambientali (individuate nel 2012) per motivi politici, sono stati presi in [l [01/03/2013[30/06/2013 [01/03/2013 [28/06/2013 2,5
UFFICIO  |MARTIN considerazione e condivisi con il Sindaco di Russi i seguenti temi: giovani, rete tematica cittad gemellate, un
EURGPA SLISABE progetto di valorizzazione del parco archeologico villa romana; in data 1 luglio, con email al segretario comunale
A di Russi, € stato fatto un riepilogo confermativo delle proposte individuate.
06 08.03_EUR_Condivisione di alcuni strumenti operativi propedeutici alla UNITA' DI Fase |30/06: Inviati i primi moduli per I'identificazione del partner; predisposta bozza di atto per partecipazione del . 01/03/2013 |16/12/2013 [01/03/2013 |16/12/2013 2,5
progettazione gs;locgg gARTIN Comune di Russi a progetto europeo. MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Compilazione moduli per la

ELISABE

partecipazione a progetti europei, correzione e condivisione degli strumenti utilizzati.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine

Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
06 08.04_EUR_Elaborazione di una proposta progettuale per il 2013 e una per la [UNITA' DI Fase [30/06: Il Comune di Russi € stato inserito in una proposta progettuale che presentera Cervia entro il 1/9. i 01/04/2013 16/12/2013 [01/04/2013 [16/12/2013 2,5
nuova programmazione UFFICIO  |MARTIN MONITORAGGIO AL 30.09.2013: Il Comune di Russi & stato inserito in due proposte progettuali candidate su
EUROPA 1O Europa per i cittadini.
06 07.04_URB_Organizzazione, comunicazione e coordinamento degli eventi SERVIZIO |GIORDA (Fase |Nei primi 3 mesi del 2013 sono state realizzate le seguenti azioni previste dal progetto partecipativo: - 13/1 " [03/01/2013]31/03/2013 [03/01/2013 [31/03/2013 2,31
pubblici programmati nel 2013 e dei focus group. Produzione materiali e CERVIA  [NO Trekking di Milano Marittima sui luoghi interessati dalla proposta di trasformazione urbana - 10/2 Open Space
documenti di rendicontazione del percorso partecipativo. INFORMA |ALESSAN Technology al Palazzo dei Congressi di Milano Marittima - supervisione e coordinamento del lavoro dell'InfoPoint
DRA allestito nella Sala Artemedia - collaborazione con Caire e il Servizio Informatica per |'aggiornamento del sito
dedicato - supporto a Caire nell'organizzazione dei focus tematici e delle interviste individuali con gli
stakeholders - predisposizione rassegna stampa - redazione materiali e documento di rendicontazione del
percorso partecipativo - elaborazione dei dati raccolti nelle varie tappe del percorso e presentati all'’Amm.ne per i
successivi passaggi.
06 07.05_URB_Attivazione punto informativo presso il Servizio Cervia Informa in [SERVIZIO |GIORDA |Fase [A conclusione del percorso partecipativo, per poter dare informazioni aggiornate sull'iter del progetto, si & tenuto [l [01/04/201331/12/2013 [01/04/2013 [21/11/2013 2,31
merito alle tappe dell’Accordo di programma in fase di costruzione CERVIA  [NO aperto il canale di comunicazione con i servizi tecnici competenti per conoscere lo stato di avanzamento dei

INFORMA |ALESSAN

DRA lavori, dall'individuazione della priorita delle opere pubbliche da realizzare (delibera di giunta) e almeno fino

all'apertura della Conferenza dei Servizi, il 21 novembre 2013.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
08 03.03_RUM_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |FOCACCI|Fase |Monitoraggio al 30/06/2013: comunicazione al servizio coordinatore dell'avvenuto aggiornamento della 01/07/2013 [30/09/2013 [25/06/2013 [24/09/2013 4
modulistica aggiornata per l'inserimento/sostituzione sul backend del sito web RISORSE |A modulistica secondo i criteri dettati. Monitoraggio al 30/09/2013: in accordo con la referente del progetto sono
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a UMANE FRANCES state apportate alcune modifiche/integrazioni al sito.
rilevanza esterna oA
08 04_RUM_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO |[FEOLA [obiettiv|Nel corso del 2013 la spesa di personale & stata oggetto di un'accurata ricognizione delle voci di spesa e a causa Bl |01/01/2013[31/12/2013 01/01/2013 [31/12/2013 13
RISORSE  |RICCARD|o di cessazioni e collocamenti a riposo non preventivati, nonché minori spese a vario titolo, sono state messe in
UMANE O Z"m“” economia somme che hanno comportato complessivamente una cospicua riduzione della spesa di personale.
08 04.01_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |FOCACCI|Fase |La verifica delle entrate/spese € stata fatta nei tempi previsti ma si evidenzia che il bilancio & stato approvato in . 01/01/2013|30/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) RISORSE |A un periodo successivo al 30/04/2013.
08 04.02_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |FOCACCI|Fase  |Effettuato un monitoraggio degli impegni/accertamenti di bilancio nell'ottica di predisporre per il mese di agosto/ Bl [01/04/2013]15/07/2013 [01/04/2013 [15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) RISORSE |A settembre una verifica complessiva al fine di comunicare dati attendibili alla ragioneria nei termini richiesti per la
UMANE FRANCES salvaquardia.
08 04.03_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |FOCACCI(Fase  |Monitoraggio al 30/09/2013: Nella verifica per la salvaguardia degli equilibri di bilancio sono state messe in [l {01/07/2013 15/10/2013 |01/07/2013 |28/08/2013 3,25
significativi (3° trimestre) RISORSE |A economia somme per circa € 173.000 dovute a cessazioni e collocamenti a riposo non preventivati, nonché
UMANE FRANCES| minori spese a vario titolo.
08 04.04_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |FOCACCI|Fase  |Nella verifica di novembre sugli equilibri di bilancio sono state messe in economia somme a vario titolo che _j 01/10/2013 [30/11/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) RISORSE |A hanno comportato una cospicua riduzione della spesa di personale |
08 05_RUM_GESTIONE FONDO DI PREVIDENZA COMPLEMENTARE PERSEO SERVIZIO |FEOLA  [obiettiv|Formazione per il personale dell'ufficio paghe/pensioni effettuato in diversi incontri con la collaborazione di [ [07/01/201330/11/2013 [07/01/2013 [30/11/2013 20
RISORSE  |RICCARD|o colleghi dell'ufficio pensioni di Lugo. effettuata con colleghi di Lugo. Sono stati effettuati 2 incontri di circa 3 ore
UMANE 10 straordi ciascuno rivolti a tutto il personale che intendeva partecipare. I corsi sono stati condotti da personale dell'ufficio
nario paghe con il supporto di un collega del Comune di Lugo. Il personale & stato a disposizione tutto I'anno per
eventuali incontri individuali con colleghi che ne fanno esplicita richiesta. Anche in data 21/05 il personale si &
reso disponibile ad effettuare un incontro specifico presso i locali dei servizi demografici per agevolare le colleghe]
in orario di chiusura degli uffici al pubblico. Si € aspettata la conclusione di tutti gli incontri con il personale per
acquisire le informazioni necessarie a predisporre le slide informative. Sono state quindi pubblicate sulla intranet
aziendale in data 04/06/2013.
08 La richiesta di aggiornamento del programma Payroll per I'applicazione del fondo Perseo ha comportato alcune
procedure sul prodotto piuttosto complesse in quanto trattasi di impostazione/parametrizzazione della Contabilitgd
dell'Ente e la prova del corretto funzionamento di UNIEMENS e di F24EP. Le procedure sono state avviate a
marzo ma l'implementazione sul prodotto del Fondo Perseo ha comportato anche un corso di formazione, che &
stato possibile solo dopo I'approvazione del bilancio e quindi il 12/06/2013. Sono stati concordati per meta
ottobre ulteriori incontri individuali per dare indicazioni specifiche. Le prime iscrizioni e la relativa gestione sono
state effettuate alla fine di ottobre.
08 05.01_RUM_Formazione del servizio risorse umane sulle novita introdotte dal |SERVIZIO [FOCACCI|Fase [Formazione per il personale dell'ufficio paghe/pensioni effettuato in diversi incontri con la collaborazione di . 07/01/2013 [14/02/2013 [07/01/2013 [14/02/2013 4
Fondo e la metodologia di applicazione RISORSE |A colleghi dell'ufficio pensioni di Lugo. |
08 05.02_RUM_Predisposizione incontri di formazione/informazione di gruppo per|SERVIZIO [FOCACCI|Fase [Sono stati effettuati 2 incontri di circa 3 ore ciascuno rivolti a tutto il personale che intendeva partecipare. I corsi B [01/02/2013]05/03/2013 [01/02/2013 [05/03/2013 4
dipendenti RISORSE |A sono stati condotti da personale dell'ufficio paghe con il supporto di un collega del Comune di Lugo. Il personale
UMANE FRANCES e stato e sara a disposizione tutto I'anno per eventuali incontri individuali con colleghi che ne fanno esplicita
CA richiesta. Anche in data 21/05 il personale si & reso disponibile ad effettuare un incontro specifico presso i locali
dei servizi demografici per agevolare le colleghe in orario di chiusura degli uffici al pubblico.
08 05.03_RUM_Preparazione materiale informativo, illustrativo e descrittivo per i [SERVIZIO [FOCACCI|Fase [Si & aspettata la conclusione di tutti gli incontri con il personale per acquisire le informazioni necessarie a 06/03/2013 [30/04/2013 [06/03/2013 [04/06/2013 4
dipendenti da consultare sulla intranet ELSAO'\T:E /:RANCES predisporre le slide informative. Sono state quindi pubblicate sulla intranet aziendale in data 04/06/2013.
08 05.04_RUM_Studio e implementazione programma paghe Payroll SERVIZIO [FOCACCI|Fase |La richiesta di aggiornamento del programma Payroll per I'applicazione del fondo Perseo ha comportato alcune . [01/04/2013[30/04/2013 [12/03/2013 [12/06/2013 4
RISORSE |A procedure sul prodotto piuttosto complesse in quanto trattasi di impostazione/parametrizzazione della Contabilit
UMANE FRANCES| dell’Ente e la prova del corretto funzionamento di UNIEMENS e di F24EP. Le procedure sono state avviate a
CA marzo ma l'implementazione sul prodotto del Fondo Perseo ha comportato anche un corso di formazione, che &
stato possibile solo dopo I'approvazione del bilancio e quindi il 12/06/2013.
08 05.05_RUM_Gestione adesioni al fondo: rapporti con INPDAP, Perseo e SERVIZIO |FOCACCI|Fase  |Monitoraggio al 30/06/2013: non ci sono ancora state adesioni al fondo da parte dei dipendenti. Monitoraggio al " [01/04/2013 [30/11/2013 [01/04/2013 [30/11/2013 4
dipendenti aderenti RISORSE |A 30/09/2013: non ci sono state ancora adesioni al fondo ma diversi dipendenti hanno richiesto informazioni. Sono|
UMANE FRANCES stati concordati per meta ottobre ulteriori incontri individuali per dare indicazioni specifiche.Si prevedono alcune
CA iscrizioni negli ultimi mesi dell'anno.
08 06_RUM_RICOSTRUZIONE CARRIERA/ANZIANITA' DEI DIPENDENTI E SERVIZIO |FEOLA  [obiettiv|Il servizio ha esaminato tutti i fascicoli dei dipendenti nati fino al 1954 e ha lavorato in maniera tale da [ [01/01/201331/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 18
CONOSCENZA DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA RISORSE  |RICCARD|o terminare gli stati di servizio in tempo per il rispetto del termine dell'obiettivo ma a seguito di problematiche
UMANE O straordi|agate all'adeguamento del regolamento interno alla normativa, avvenuto con delibera n. 115 del 30/07/2013,
nario gli stati sono stati rielaborati e inviati, per cause di forza maggiore, in data successiva al termine (26/08/2013).
Sono stati raccolti ed elaborati per grafici i dati piu significativi per rappresentare la struttura dell'Ente.
Successivamente il servizio ha esaminato tutti i fascicoli dei dipendenti nati fino dal 1955 al 1957 e ha terminato
gli stati di servizio e inviati, in data 27/09/2013.
08 I dati sulla struttura sono stati presentati in una riunione del 25/10/2013 con la Presidente del Cug e I'Assessora
Gardelli e si € deciso di utilizzarli per la predisposizione della delibera di approvazione del piano delle azioni
positive. In data 26/11/2013 sono stati inviati ai singoli Dirigenti i prospetti contenenti le previsioni di
collocamento a riposo dei dipendenti assegnati con le varie ipotesi e soluzioni in base alla normativa vigente in
materia
08 06.01_RUM_Esame dei fascicoli dei dipendenti nati fino al 1954, SERVIZIO |FOCACCI(Fase |1l servizio ha esaminato tutti i fascicoli dei dipendenti nati fino al 1954 e ha lavorato in maniera tale da _J 01/01/2013 |131/07/2013 [01/01/2013 |26/08/2013 4,5
predisposizione e invio stati di servizio ai dipendenti RISORSE |A terminare gli stati di servizio in tempo per il rispetto del termine dell'obiettivo ma a seguito di problematiche
UMANE E’:ANCES legate all'adeguamento del regolamento interno alla normativa, avvenuto con delibera n. 115 del 30/07/2013,

gli stati sono stati rielaborati e inviati, per cause di forza maggiore, in data successiva al termine (26/08/2013)




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
08 06.02_RUM_Raccolta informazioni sulla struttura, implementazione data base |SERVIZIO [FOCACCI|Fase  [Sono stati raccolti ed elaborati per grafici i dati pit significativi per rappresentare la struttura dell'Ente. Si stanno | 01/01/2013 [31/08/2013 [01/01/2013 (08/07/2013 4,5
RISORSE |A valutando modalita di trasmissione sia di queste informazioni (da condividere in Direzione operativa nonché col
UMANE FRANCES CUG) sia di quelli riguardanti i probabili collocamenti a riposo d'ufficio dei dipendenti da inoltrare ai rispettivi
CA singoli Dirigenti.
08 06.03_RUM_Esame fascicoli dipendenti nati dal 1955 al 1957, predisposizione |SERVIZIO [FOCACCI|Fase [II servizio ha esaminato tutti i fascicoli dei dipendenti nati fino dal 1955 al 1957 e ha terminato gli stati di . 01/08/2013 [31/12/2013 [27/08/2013 [27/09/2013 4,5
e invio stati di servizio ai dipendenti RISORSE |A servizio e inviati, in data 27/09/2013 |
08 06.04_RUM_Presentazione dei dati aggregati/disaggregati, aggiornati a SERVIZIO [FOCACCI[Fase I dati sulla struttura sono stati presentati in una riunione del 25/10/2013 con la Presidente del Cug e I'Assessora [l |01/09/2013 [31/12/2013 [02/09/2013 [31/12/2013 4,5
giugno 2013 e supporto ai dirigenti per eventuali analisi dettagliate e specifiche |RISORSE |A Gardelli e si e deciso di utilizzarli per la predisposizione della delibera di approvazione del piano delle azioni
di settore/servizio UMANE FRANCES positive. In data 26/11/2013 sono stati inviati ai singoli Dirigenti i prospetti contenenti le previsioni di
CA collocamento a riposo dei dipendenti assegnati con le varie ipotesi e soluzioni in base alla normativa vigente in
materia. Si continua I'elaborazione e la strutturazione dei dati per renderli disponibili e leggibili nella delibera di
approvazione del piano delle azioni positive.
08 07_RUM_APPROVAZIONE E APPLICAZIONE DELLA NUOVA DISCIPLINA SERVIZIO |FEOLA  [obiettiv|L'approvazione e |'applicazione della nuova disciplina dell'orario di lavoro e di servizio ha comportato effetti e Il [01/01/2013]31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 20
DELL'ORARIO DI LAVORO E DI SERVIZIO RISORSE  |RICCARD|o di conseguenze di forte impatto sui dipendenti durante tutto I'anno. Per il servizio risorse umane, coadiuvato dal
UMANE 10 Progett {seryvizio informatica, ha comportato incontri e riunioni di servizio per studiare la nuova disciplina, analizzare i
° quesiti posti dai dipendenti e proporre le possibili soluzioni applicative nella gestione delle presenze/assenze.
Soprattutto e stata gestita tutta la questione riguardante gli orari personalizzati che sono stati richiesti nel
periodo: dalla consulenza all'inserimento dei nuovi modelli orari nel programma applicativo Kronos.Appena
pronto il programma il servizio ha inviato in data una nota operativa agli addetti a Kronos (circa una decina), con|
le nuove disposizioni. Questi sono stati convocati per spiegare operativamente la nuova gestione e con il nostro
supporto sono stati chiusi i cartellini di febbraio/marzo ancora in sospeso. E' stata data informazione a tutti i
dipendenti sulle nuove modalita.
08 E' stato dato supporto particolare ai dipendenti ed ai Dirigenti dei servizi Demografici e Cerviainforma,
condizionati dalla novita dell'ampiamento degli orari di apertura al pubblico, cercando di agevolare la gestione
dell'articolazione oraria individuale dei dipendenti dei due servizi e formulando proposte di semplificazione nella
gestione delle presenze/assenze. Tutto € stato condotto nella pit ampia condivisione con la rappresentanza
sindacale con la quale sono stati fatti molteplici incontri. Nell'ultimo periodo dell'anno il servizio ha rilevato che
sussistono ancora dubbi e perplessita da parte dei dipendenti su alcuni punti quali: la gestione del Plus/Minus,
dei ritardi e degli anticipi pomeridiani sui quali si potranno porre in essere diversi ragionamenti.
08 07.01_RUM_Approvazione nuova disciplina, predisposizione primi atti di SERVIZIO |FOCACCI|Fase |Approvazione disciplina in data 15/01/2013. In data 01/02/2013 é stato adottato I'atto a firma del Direttore [ [01/01/2013[30/03/2013 |01/01/2013 [29/03/2013 3,33
esecuzione delle nuove regole, studio casistiche e criticita prima RISORSE |A generale di definizione degli orari di servizio del personale amministrativo. Sono avvenuti vari incontri e riunioni
dell'implementazione del programma UMANE FRANCES| di servizio per studiare la nuova disciplina, analizzare i quesiti posti dai dipendenti e proporre le possibili soluzion
CA applicative nella gestione delle presenze/assenze. Soprattutto € stata gestita tutta la questione riguardante gli
orari personalizzati che sono stati richiesti nel periodo: dalla consulenza all'inserimento dei nuovi modelli orari ne
programma applicativo Kronos.
08 07.02_RUM_Rapporti con Cedaf per implementazione programma di gestione [SERVIZIO [FARABE |Fase . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/03/2013 3,33
Kronos e realizzazione appositi programmi per automatizzare giustificativi di INFORMAT|GOLI
assenza ICA LUCA
08 07.03_RUM_Inserimento modifiche nel programma, formazione per il SERVIZIO [FOCACCI[Fase |Sono state inserite tutte le modifiche manuali al sistema applicativo Kronos in modo tale da consentire al gestore. 01/03/2013 |30/04/2013 [01/03/2013 |29/03/2013 3,33
personale addetto a Kronos e informazione ai dipendenti RISORSE |A di implementare le regole di calcolo come richiesto dalla Disciplina. Appena pronto il programma il servizio ha
UMANE FRANCES] inviato in data una nota operativa agli addetti a Kronos (circa una decina), con le nuove disposizioni. Questi sono|
CA stati convocati per spiegare operativamente la nuova gestione e con il nostro supporto sono stati chiusi i
cartellini di febbraio/marzo ancora in sospeso. E' stata data informazione a tutti i dipendenti sulle nuove modalitg
in data 29/03/2013.
08 07.04_RUM_Gestione dei cartellini con le nuove modalita, raccolta criticita, SERVIZIO [FOCACCI[Fase | Gestione generale delle problematiche relative al nuovo orario. In particolare supporto ai Dirigenti nella gestione [l [01/03/2013[29/06/2013 [01/03/2013 [21/06/2013 3,33
analisi delle domande pili frequenti ai fini del monitoraggio previsto per luglio RISORSE |A del nuovo orario del servizio Cerviainforma e servizio demografici: dopo aver svolto un confronto con i dipendent
2013 UMANE FRANCES interessati i Dirigenti hanno definito nuovi orari di servizio e di apertura al pubblico con decorrenza dal maggio.
CA In data 09/04/2013 e stata inviata ai sindacati una relazione informativa sulla nuova definizione degli orari di
questi servizi. Si & lavorato per agevolare la gestione dell'articolazione oraria individuale dei dipendenti dei due
servizi (in data 23/05/2013 si formulavano proposte di semplificazione nella gestione delle presenze/assenze).
08 In data 27/05/2013 e stata condivisa col Sindacato |'esperienza effettuata nel primo periodo di sperimentazione
dei nuovi orari: la Dirigente Dott.ssa Daniela Poggiali insieme alle responsabili dei due servizi ha incontrato i
sindacati durante una riunione tra le delegazioni trattanti. Altre criticita sono state rilevate con le educatrici del
nido causa la particolarita del lavoro svolto ma il servizio risorse umane ha lavorato per ridurre al minimo i disagi
in maniera tale da rendere applicabili in maniera omogenea le regole della disciplina. Evidenziata una criticita
maggiore negli orari di rientro pomeridiano.
08 07.05_RUM_Analisi col Sindacato del monitoraggio degli effetti della nuova SERVIZIO |FOCACCI(Fase |Insieme alla RSU e al Sindacato nella riunione tra le delegazioni trattanti del 15/07/2013 si & fatto il punto su 1 [01/07/201309/08/2013 [01/07/2013 [31/08/2013 3,33
disciplina RISORSE |A alcune questioni rimaste in sospeso. L'Amministrazione si & impegnata a trovare soluzione ad alcune situazioni
UMANE E'ZANCES di ambienti di lavoro caldi e a decidere sulla concessione di eventuali ponti con la relativa chiusura degli uffici. I

data 18/07/2013 I'Amministrazione ha comunicato di aver individuato il ponte creato da festivita
infrasettimanale (15/08/2013) e determinava la chiusura degli uffici in due giornate lavorative. In data
09/08/2013 & stato comunicato I'avvio fino al 31/12/2013 di una sperimentazione per regolamentare |'utilizzo di
ferie ad ore in modo tale da agevolare la chiusura degli uffici nei pomeriggi piu caldi oltre che per altri bisogni de
dipendente. E' previsto per il mese di ottobre il secondo incontro con i sindacati per verificare il monitoraggio
degli accessi del pubblico nel periodo estivo dei servizi Cerviainforma e demografici per i quali la nuova disciplina
ha previsto I'apertura nelle giornate di sabato.




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
08 07.06_RUM_Raccolta informazioni, analisi delle domande e faq da parte dei  |SERVIZIO [FOCACCI|Fase [In data 22/10/2013 nella riunione con la delegazione trattante di parte sindacale, la Dirigente dei servizi 02/09/2013 [31/12/2013 [02/09/2013 [31/12/2013 3,33
dipendenti/dirigenti ai fini del monitoraggio, degli effetti della nuova disciplina, |RISORSE |A Cerviainforma e demografici ha presentato un documento di sintesi sull'attivita svolta in corrispondenza delle
previsto dopo il 31/12/2013 UMANE FRANCES nuove aperture di giovedi pomeriggio e sabato mattina. La scarsa affluenza al sabato potrebbe comportare
CA ulteriori e diversi ragionamenti di apertura degli sportelli. I dubbi e le questioni pil ricorrenti hanno riguardato la
gestione del Plus/Minus, dei ritardi e degli anticipi pomeridiani.
08 01_SIN_MONITORAGGIO FERIE UNITA' FEOLA [obiettiv|Residuano 16 giorni di ferie dovuti al completamento delle nuove procedure avviate e al lavoro dedicato al . 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
SINISTRI [RICCARD(o Progetto Cervia Smart City (organizzazione incontri, atti,...) |
08 01.01_SIN_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un UNITA' BABBI |Fase . 02/01/2013 [31/12/2013 02/01/2013 |[31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente SINISTRI [SUSANN |
08 02_SIN_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' FEOLA  [obiettiv|Ore ROS residue 15.49 . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
08 02.01_SIN_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013  [UNITA' BABBI |Fase . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente SINISTRI |SUSANN |
08 03_SIN_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA UNITA' FEOLA [obiettiv|La procedura della gestione dei sinistri ha previsto la modifica del modulo di denuncia del sinistro stesso " [02/01/2013]30/09/2013 [02/01/2013 [30/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED SINISTRI [RICCARD|o0 semplificando alcune informazioni.Il modulo & disponibili anche on line. La consulenza per la redazione & fornita
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN o COMUN [ dall'Unita Sinistri, e dal Cervia Informa. Continua la richiesta di integrazione di elementi istruttori con la
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA € controparte e i relativi legali ove necessario con la corrispondenza via email e cartacea.
08 03.01_SIN_Perfezionamento delle schede informatiche sui UNITA' BABBI Fase Revisione su piattaforma AON dell'inserimento dei sinistri e affinamento procedure interne . 02/01/2013 |30/04/2013 |02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna SINISTRI iUSANN |
08 03.02_SIN_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione UNITA' BABBI  [Fase . 02/01/2013 |30/06/2013 [02/01/2013 |30/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |SINISTRI [SUSANN
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore A
del progetto
08 03.03_SIN_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della UNITA' BABBI |Fase |Il modulo inizialmente veniva presentato come Denuncia di un sinistro, oggi va ricercato on line ed & distribuito Ml [01/07/2013[30/09/2013 |01/07/2013 [30/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web ~ [SINISTRI [SUSANN eventualmente presso il Cervialnforma come Richiesta risarcimento danni. All'interno & stata aggiunta la pagina
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a A che consente di allegare le dichiarazioni di eventuali testimoni nella forma dell'atto notorio. Dopo il passagio
rilevanza esterna durato qualche settimana in cui il Cervialnforma ha pensato di indicare come referente il Sevizio legale si &
addivenuti alla convinzione che debba essere |'Unita Sinistri il servizio preposto alla comunicazione con gli utenti
esterni, con il broker, i periti assicurativi, i legali delle controparti onde per cui i dati di riferimento ora sono
univoci e rimandano al responsabile dell'unita con possibilita di comunicazione e scambio dati via email o per
iscritto. Gli elementi documentali, talora acquisiti direttaemnte dall'Unita Sinistri, utili all'istruttoria vengono
acquisiti e caricati in piattaforma on line ed arrivano in tempi brevi al broker.
08 04_SIN_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |UNITA' FEOLA [obiettiv|Gli accertamenti in entrata riguardano la gestione dei sinistri attivi che vengono rilevati sugli appositi capitoli in . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 13
SINISTRI [RICCARD(o capo ai servizi tecnici. I sinistri attivi di competenza 2014 risultano essere stati regolarmenti incassati fin dove
0 €OMUN Jelaborati, transati, trattati con i periti della compagnia assicuratrice.
08 04.01_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' BABBI  |Fase . 01/01/2013 |30/04/2013 [01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) SINISTRI [SUSANN |
08 04.02_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' BABBI  [Fase . 01/04/2013 |15/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) SINISTRI [SUSANN |
08 04.03_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil UNITA' BABBI  |Fase . 01/07/2013 |15/10/2013 [01/07/2013 |15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) SINISTRI [SUSANN |
08 04.04_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pitl UNITA"  [BABBI |Fase [l [01/10/2013[31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) SINISTRI | SUSANN |
08 05_SIN_REVISIONE DEL PROCESSO DI GESTIONE DEI SINISTRI ATTIVI E UNITA' FEOLA [obiettiv|Le azioni operate dal gestore Aon Hewitt sono costantemente monitorate e consentono una velocizzazione della [l [01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 15
PASSIVI, CON PARTICOLARE RIGUARDO AI SINISTRI IN FRANCHIGIA SINISTRI [RICCARD[o di |trattazione dei sinistri. Il risultato ottimale prevede I'acquisizione di tutti gli elementi istruttori nel minor tempo
0 progett possibile, in particolare la rccomandazione che proviene dal gestore della nuova procedura attivata a luglio di
° AON Hewittn era di assestarsi intorno ai trenta giorni. La dinamica avviata da parte dei servizi tecnici redattori
delle relazioni tecniche tuttora ancora & lontana da questa tempistica.
08 05.01_SIN_Aggiornamento database sinistri attivi per attivazione di azioni UNITA' BABBI |Fase [Redatto elenco e trasmesso al Servizio Legale. . 01/01/2013 [28/02/2013 [01/01/2013 [04/02/2013 2,14
legali SINISTRI [SUSANN |
08 05.02_SIN_Verifica con gli uffici interni delle attuali comunicazioni, passaggi [UNITA' BABBI  [Fase . 01/01/2013 |15/04/2013 [01/01/2013 |15/04/2013 2,14
informazioni per la circolazione delle Denuncie Sinistri ed acquisizione elementi [SINISTRI [SUSANN |
istruttori A
08 05.03_SIN_Verifica della procedura attuale e semplificazione dell'utilizzo della [UNITA' BABBI [Fase |Si prosegue I'inserimento di tutti i dati e le informazioni a disposizione. All'interno della piattaforma si sono [ [01/01/2013[31/05/2013 |01/01/2013 [31/05/2013 2,14
piattaforma informatica fornita dal broker AON SINISTRI iUSANN velocizzate visibilmente le operazioni di inserimento dell'apertura del sinistro.
08 05.04_SIN_Analisi sinistri passivi in franchigia in modalita SIR per fattibilita di|SERVIZIO [MEDINI |Fase [Effettuato incontro e valutazioni con Aon, Servizio Legale, Unita Sinistri e Dirigente Finanze. . 01/01/2013 |131/05/2013 [01/01/2013 |31/05/2013 2,14
internalizzazione LEGALE |SILVIA |
08 05.07_SIN_Avvio eventuale del progetto UNITA' BABBI |Fase |Delibera di Giunta del 02/07/2013 di approvazione. Inizio di utilizzo della nuova piattaforma con discrimine dei Wl |01/06/2013 [31/12/2013 |01/06/2013 [31/12/2013 2,14
SINISTRI iUSANN sinistri sotto/soprafranchigia e successiva diversa gestione. Miglioramento dei sistemi di comuncazione fra

broker, ditta a supporto Hewitt e nostri uffici interni attraverso I'Unita sinistri. Ad es., oltre ad un collegamernto
diretto telefonico costante, via email e a anche in conference call ove sia utile confrontarsi sulle nuove azioni in
essere e sul modus operandi. Segue poi un verbale scritto a consolidamento degli accordi intervenuti. Emersa la
necessita di ottimizzazione dei tempi a cui dover far fronte. La redazione delle relazioni tecniche ad opera dei
servizi tecnici richiede ancora un tempo medio intorno ai 6/7 mesi.




Comune di Cervia - Monitoraggio del Piano degli Obiettivi al 31/12/2013
Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
05 01_CPP_RENDICONTAZIONE SOCIALE COORDIN |TESTA  [obiettiv||l Bilancio Sociale anno 2012 & stato pubblicato sul web seguendo le fasi come risulta dai monitoraggi . 01/03/2013 |30/06/2013 [01/03/2013 |30/09/2013 [01/03/2013 [30/09/2013 |17
AMENTO |SERGIO |o di precedenti. |
05 01.01_CPP_Coordinamento, raccolta dati di aggiornamento utili alla COORDIN |TESTA [Fase |Monitoraggio al 30/06: non e stato possibile concludere nei termini previsti la fase a causa della difficolta e del . 01/03/2013 |30/04/2013 [01/03/2013 |10/08/2013 (01/03/2013 |10/08/2013 [4,25
rendicontazione sociale c/o i servizi ed elaborazione prima bozza AMENTO | SERGIO ritardo di alcuni dei servizi coinvolti nell'elaborazione e trasmissione dei dati di competenza. Sulla base di quanto
:ROCESSI esposto si presume di poter concludere I'attivita entro il 10/08/2013. 30/09: Fase conclusa.
PROGETTI
05 02_CPP_DALLA COMUNICAZIONE "VERSO" IL CITTADINO ALLA COORDIN |TESTA  [obiettiv|L'avvio di un processo di avvicinamento strutturato alle logiche della Qualita Totale con I'introduzione nell'Ente di . 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 22
COMUNICAZIONE "CON" IL CITTADINO AMENTO [SERGIO o P.O. [yn piano di miglioramento e I'adozione in nuce di sistemi di autodiagnosi in funzione dell'innalzamento della
PROCESSI qualita nell'azione amministrativa ha fornito lo stimolo ad orientare il presente progetto verso la definzione di un
EROGE'I'I’I piano di comunicazione sulle logiche TQM rivolto a due distinti target, il cittadino e il personale dell'ente. Da un
SPECIALT lato appare infatti essenziale che I'ente si doti di strumenti che consentano alla comunita di avere I'esatta
percezione degli ambiti nei quali I'Amministrazione Comunale ha posto in essere azioni concretamente orientate
al migliorameneti costante dei servizi erogati, dall'altro egualmente
05 necessaria appare |'azione di supporto ai processi culturali in atto nell'Ente verso la piena adesione alle logiche
TQM. Inferendo da tale esigenze e stato quindi elaborato un piano di comunicazione incentrato sul web che si
prefigge di coinvolgere la comunita ed il personale dell'ente in un processo nel quale la qualita rappresenti il
comune valore a cui tendere consapevolmente.
05 02.01_CPP_Analisi di contesto COORDIN |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30 /06) La fase e stata completata. Si & infatti provveduto ad un'analisi a tutto campo [ [01/01/201331/05/2013 [01/01/2013 [30/05/2013 5,5
AMENTO |ALLI dell'efficacia degli strumenti comunicativi utilizzati dall'ente con riferimento alle ICT. Carenze sotto tale profilo
:ROCESSI gOBERT sono state rilevate con riferimento a due ambiti d'azione rispetto ai quali paradossalmente la comunicazione
PROGETTI dovrebbe assumere una rilevanza prioritaria: il sistema di certificazione ambientale EMAS sul quale
SPECIALT I'Amministrazione ha avviato un forte investimento sotto il profilo degli aspetti gestionali ma non ha pianificato
alcuna strategia di comunicazione, ed il sistema di accountability verso la comunita rappresentato precipuamentg
dal bilancio sociale.
05 02.02_CPP_Rilevazione degli strumenti in uso nel Comune di Cervia e COORDIN |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) La fase & terminata con l'individuazione degli strumenti di comunicazione . 01/01/2013|31/07/2013 [01/01/2013 |28/06/2013 55
definizione della loro incisivita ed efficacia AMENTO fALLI prevalentemente in uso. Si rileva sotto tale profilo una sostanziale dicotomia.- Se in ambito turistico & stata
EROCESSI gOBERT intrapresa in termini decisi la strada della comunicazione sui social network (facebook, twitter, youtube) e della
PROGETTI condivisione e cooperazione con il turista utente (flickr), sul versante non meno importante della comunicazione
SPECIALI istiuzionale tali strumenti risultano ancora non utilizzati in termini strutturali. Inferendo da tale constatazione in
questa fase si & deciso di orientare il progetto verso la comunicazione esterna/interna di tre ambiti: EMAS,
Bilancio sociale e Ciclo delle performance.
05 02.03_CPP_Individuazione delle esperienze di successo nella P.A. COORDIN |CANTAG [Fase |(Monitoraggio al 30/06) La fase ha avuto inizio. L'attenzione & stata primariamente posta sugli enti che fanno . 01/06/2013 |30/09/2013 [30/05/2013 |27/09/2013 5,5
AMENTO fALLI capo alla rete del Common Assessment Frameworks in relazione ai quali le logiche della qualita delle prestazioni
EROCESSI gOBERT si coniugano con adeguati piani di comunicazione ed interazione con il cittadino. (Monitoraggio al 30/09) La fase
PROGETTI si & conclusa con l'individuazione dei modelli di riferimento nella comunicazione della cosiddetta cultura della
SPECIALI qualita sia con riferimento al cittadino che con riguardo alla struttura dell'ente. In particolare ¢ stato posto
I'accento sull'esperienza del QClub, associazione di enti che hanno fatto della TQM la base del proprio agire.
Sotto tale profilo, in accordo con il Segretario Generale si & evidenziata I'opportunuita di coordinare il presente
obiettivo con quello pili generale di introduzione, anche nel comune di Cervia, delle logiche del Total Quality
Management. "Comunicare la qualita" e quindi I'obiettivo che ci si prefigge di raggiungere.
05 02.04_CPP_Elaborazione di una proposta di intervento COORDIN |CANTAG (Fase |(Monitoraggio al 31/12) E' stata avviata I'attivita ricognitoria delle azioni gia svolte o in corso a livello di ente . 01/10/2013|31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 5,5
AMENTO |ALLI riconducibili alle logiche TQM. Alla luce di quanto emerso si & provveduto ad elaborare un'ipotesi di piano di
:ROCESSI gOBERT comunicazione preminentemente incentrato sul sito web. In particolare ¢ stata definita la mappa concettuale di
PROGETTI una sezione del sito istituzionale, accessibile al cittadino, che oltre a svolgere una funzione informativa essenzialg
SPECIALT dovra favorire il processo culturale interno di progressiva attenzione alla qualita nell'azione amministrativa.
05 03_CPP_INFORMAZIONE E PARTECIPAZIONE IN UNA NUOVA PROTEZIONE COORDIN |TESTA  [obiettiv|MONITORAGGIO AL 31/12: I'obiettivo si & attivato su tutti i fronti ipotizzati in fase di elaborazione: per gli . 01/01/2013 |31/12/2013 01/01/2013 |30/12/2013 22
CIVILE "DINAMICA" AMENTO [SERGIO o P.O. [aspetti comunicativi, formativi, di partecipazione della collettivita, del mondo scolastico. Sono stati incentivati i
:ROCESSI rapporti di collaborazione gia in essere con enti esterni e attivati nuovi rapporti (Servizio tecnico di Bacino,
PROGETTI Regione, Provincia, Consorzio di bonifica) . Al termine del percorso formativo interno, che si & indirizzato alla
SPECIALT totalita dei dipendenti con un numero considerevole di incontri e di argomenti trattati, € stato pubblicato sulla
intranet I'avviso per la manifestazione di interesse alla partecipazione ad un gruppo comunale volontario di
protezione civile e stanno arrivando diverse adesioni . Le varie azioni avviate dovranno proseguire su tutti gli
ambiti considerati e divenire in buona parte attivita ordinaria di programmazione delle attivita di prevenzione dei
rischi e di gestione di future possibili emergenze.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
05 03.01_CPP_Elaborazione di un progetto di comunicazione inerente la cultura [COORDIN [GHEDINI|Fase [MONITORAGGIO AL 30/9: La prima fase € partita grazie ad una serie di incontri che il dirigente responsabile 01/01/2013 [30/09/2013 [01/01/2013 (09/12/2013 3,14
della protezione civile alla collettivita ed all'Ente, informazione sui singoli rischi |AMENTO |ELEONO comunale di protezione civile, ha tenuto e sta tenendo con i singoli settori, nell'intento di illustrare il piano
reali e percepiti, sulle attivita dell'Amministrazione, le misure di autoprotezione e PROCESSI|RA approvato, di informare i colleghi, di sensibilizzare ciascuno rispetto alle responsabilita dell’amministrazione nei
mitigazione dei rischi. Il progetto sara articolato in funzione dei diversi strumenti PROGETTI confronti della collettivita e del territorio rispetto alle singole tipologie di rischio e in base alle funzioni
di veicolazione delle informazioni nei diversi momenti che riguardano la SPECIALT specificamente assegnate ai singoli responsabili. Parimenti la formazione “interna” si sviluppera attraverso un
prevenzione e gestione dell'emergenza piano formativo, definito in collaborazione con il servizio competente, partito il 24/9 e che trattera i vari aspetti
toccati dalla protezione civile: le competenze dell’amministrazione comunale e del sindaco in particolare, le
tipologie di rischio, la gestione dell’emergenza ecc.ecc.
05 Per la collettivita il progetto comunicativo va sviluppato in collaborazione con tutti gli uffici che hanno specifiche
competenze: |'Ufficio Stampa in primis, ma anche il Cervia Informa, il Servizio Turismo: un gruppo di
comunicazione dovrebbe arrivare ad individuare gli strumenti piu idonei per informare la collettivita sui rischi
potenziali del territorio, su come comportarsi in relazione alle singole tipologie di emergenza e su come gestire l¢
fasi successive alla conclusione dell’emergenza stessa. Per questo dovranno essere valutati i vari strumenti
utilizzabili: TV - stampa - manuali o opuscoli informativi - il canale internet - facebook ecc.ecc. Il progetto
complessivo deve pianificare gli argomenti da diffondere e gli strumenti adeguati per farlo.
05 MONITORAGGIO AL 31/12/2013: L'ufficio stampa ha elaborato un documento avente ad oggetto il Piano di
comunicazione da utilizzare in caso di emergenza. A seguito di incontro congiunto con i servizi Stampa,
Protezione civile, Informatica e AMministrativo LLPP sono state definite le modalita di attivazione della sezione
del sito istituzionale da dedicare alla protezione civile prevedendo anche I'attivazione di un profilo Facebook da
utilizzare esclusivamente per finalita di protezione civile. E' stato inoltre affidato un incarico ad un professionista
esterno (det. 1319/2013) per definire una linea grafica da utilizzare per il materiale informativo - divulgativo e
per identificare tutto cid che rientra nell'ambito della protezione civile e che verra utilizzata anche per identificare
il sito.
05 03.02_CPP_Definizione ed attuazione di un processo partecipato con la COORDIN |GHEDINI[Fase |MONITORAGGIO AL 30/9: Per la seconda fase sono in corso di valutazione le modalita operative da seguire per il . 01/06/2013 |31/12/2013 [01/06/2013 |31/12/2013 3,14
cittadinanza e le componenti sociali per la futura elaborazione dei piani operativi |AMENTO |ELEONO coinvolgimento della cittadinanza e delle componenti sociali. Si sta cercando di capire se convenga operare a
di emergenza per i diversi rischi ed aggiornamento del piano generale, mediante PROCESSI |RA livello di quartieri / consigli di zona, per incontri frontali con i cittadini duranti i quali sara possibile applicare varig
incontri, assemblee, corsi e riunioni FEROGE‘ITI tecniche di confronto (dibattiti, focus group ecc. ) per questo si prevede tra l'altro il coinvolgimento diretto degli
SPECIALI assessori, che saranno attori principali anche della fase riguardante il mondo "scuola".
05 MONITORAGGIO AL 31/12: per assicurare un processo partecipativo delle componenti sociali, nel corso del
convegno tenutosi nel mese di ottobre sono state affrontate le tematiche della protezione civile in particolare
evidenziando quelli che sono i compiti dell'amministrazione e del mondo del volontariato in base alla nuova
normativa. Parallelamente si & attivato un percorso di informazione con i consigli di zona. Ciascuna delle
iniziative avviate dovra proseguire nel 2014 per allargare ad ulteriori soggetti la cultura della protezione civile e
attivare in concreto percorsi partecipativi teso alla futura elaborazione dei piani operativi di emergenza per i
diversi rischi ed aggiornamento del piano generale.
05 03.03_CPP_Organizzazione di percorsi formativi - informativi al fine di COORDIN |GHEDINI[Fase |MONITORAGGIO AL 30/09: la formazione "interna" si sviluppera attraverso un piano formativo, definito in \..j 01/07/2013 [31/10/2013 [01/07/2013 [12/11/2013 3,14
incrementare la conoscenza della protezione civile e stimolare la partecipazione |AMENTO |ELEONO collaborazione con il servizio competente e partito il 24/9. Il 4/10 prossimo si terra un convegno presso il
attiva nelle diverse forme possibili del volontariato, da sottoporre a varie PROCESSI|RA magazzino del sale che si occupera di aspetti connessi alla protezione civile e al mondo del volontariato.
categorie : dipendenti pubblici, cittadini, consigli di zona, imprenditori, EROGE'I'I’I L'assessorato si sta inoltre attivando per coinvolgere associazioni di categoria, modo del volontariato e consigli di
associazioni, ecc. SPECIALT zona. MONITORAGGIO AL 31/12: il percorso formativo si & concluso il 12/11 ed ha visto coinvolti numerosi
dipendenti comunali, alcuni amministratori e alcuni dipendenti della provincia. Il riscontro presso i partecipanti €|
stato positivo e si sono poste le basi per la costruzione di un percorso partecipativo da sviluppare nel corso del
2014.
05 03.04_CPP_Definizione ed attuazione di un sistema di partecipazione COORDIN |GHEDINI |Fase MONITORAGGIO AL 30/9: La fase che vede il coinvolgimento volontario di dipendenti comunali consegue alle fasid 01/06/2013 |30/11/2013 |01/06/2013 [30/12/2013 3,14
volontaria alle attivita di protezione civile (indipendentemente dalle singole AMENTO |ELEONO formative. Ad ultimazione o in corso di queste si intende procedere alla pubblicazione di una sorta di "avviso"
cattivita lavorative) dei dipendenti comunali, previa verifica delle disponibilita, PROCESST|RA interno per verificare la disponibilita del personale ad essere formato e a partecipare ai vari eventi. Sono inoltre
individuando modalita di attivazione e funzionamento EROGE'I'I’I al vaglio forme di incentivazione e ricompensa alla partecipazione volontaria. Sussiste peraltro la possibilita di
SPECIALT formare il personale che potra ottenere attestati riconosciuti a livello nazionale e potra pertanto partecipare a

eventuali interventi di protezione civile al di fuori del territorio comunale. MONITORAGGIO AL 31/12: I'avviso per
la manifestazione di interesse a partecipare alle attivita di protezione civile € stato pubblicato a conclusione del
percorso formativo e dopo una valutazione di alcuni aspetti quali le modalita di adesione e la possibilita di
attivare ulteriori percorsi formativi.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
05 03.05_CPP_Definizione ed eventuale attivazione di accordi di programma e/o |COORDIN [GHEDINI|Fase MONITORAGGIO AL 30/9: Per quanto attiene la fase 5, essa fa espresso riferimento alla L. 100/2012 e alle 01/06/2013 |31/10/2013 [01/06/2013 |31/10/2013 3,14
protocolli d'intesa con gli enti preposti ad interventi di emergenza sul territorio |AMENTO |ELEONO competenze del sindaco in materia. L'intenzione & quella di definire convenzionamenti con Servizi tecnico di
da dirigere e coordinare in caso di calamita :ROCESSI RA bacino, Consorzio di Bonifica, altri enti, societa che operano sul territorio (es. ENEL - HERA - ecc.) per definire
PROGETTI rapporti con I'amministrazione e collaborazione reciproca in caso di eventi calamitosi. Parimenti si intende
SPECIALT coinvolgere i settori competenti per la sottoscrizione con societa e soggetti privati (es. campeggi, alberghi ecc.)
che potranno fornire supporto strategico e logistico in caso di emergenza, ad es. ospitando persone sfollate.
MONITORAGGIO AL 31/12: Oltre al consolidamento dei rapporti con il Consorzio di Bonifica e al
perfezionamento delle attivita di gestione delle allerte di protezione civile sono stati attivati nuovi rapporti di
collaborazione con la Prefettura, la Regione Emilia Romagna e la Provincia di Ravenna, sempre al fine di
migliorare la gestione delle allerte.
05 Il Sistema di monitoraggio , visualizzazione, gestione allarmi del sensori pluviometrici ed idrometricisviluppato ir|
collaborazione con il consorzio di Bonifica della Romagna € stato implementato nel corso del 2013 mediante un
modulo web in grado di permettere tramite apposita password, I'accesso in tempo reale ai dati relativi a livelli
idrici, quantita di pioggia, superamento soglie di allarme, ecc. ecc. presso la rete dei canali di bonifica presenti
nel comprensorio e nel Comune di Cervia. L'amministrazione ha ottentuo la disponibilita dell' applicazione
"Ydra" sviluppata da Protezione Civile - Emilia Romagna : YdRA & un "gestore" di scenari", consente di
individuare i tratti di canale aventi maggiore criticita sulla base della Pericolosita idraulica e del Rischio valutati
per ciascuna sezione della rete
05 (Il sistema & basato sulla modellazione numerica eseguita attraverso il codice Hec Ras).I risultati delle
simulazioni sono visualizzati in un ambiente GIS appositamente predisposto e basato su apposito software. II
comune & stato inoltre abilitato all'accesso al portale ARPA idrometeo della Regione Emilia Romagna (permette d
visualizzare i dati di pioggia e di livello idrometrico della rete regionale dei sensori, in particolare il livello idrico
dei principali fiumi, nel caso del Comune di Cervia, il flume Savio). In collaborazione con Hera sono stati definiti
accordi per la gestione dei sottopassi presenti sul territorio comunale al fine di monitorarne la percorribilita e di
predisporne la chiusura in caso di particolari eventi meteorologici. Il progetto elaborato, che contiene specifiche
indicazioni operative per la gestione delle emergenze & stato comunicato alla Prefettura.
05 03.06_CPP_Elaborazione di un progetto "scuola e protezione civile" quale COORDIN [GHEDINI[Fase  |MONITORAGGIO AL 30/9: II progetto "scuola e protezione civile" esiste gia: vanno perd individuati gli strumenti [l |01/06/2013[30/11/2013 [01/06/2013 [30/11/2013 3,14
efficace strumento di prevenzione attiva AMENTO |ELEONO per |'adeguamento e la diffusione dello stesso. Sono stati a tal fine contattati i dirigenti scolastici (istituo
:ROCESSI RA alberghiero - scuola media e II/III circolo didattico) e nel mese di ottobre si terra un incontro per definire le
PROGETTI future attivita di collaborazione all'interno delle scuole per coinvolgere il personale docente e gli allievi e definire
SPECIALT le future esercitazioni nei diversi plessi da attivare dopo le vacanze estive. MONITORAGGIO AL 31/12: sono stati
coinvolti i dirigenti scolastici delle scuole elementari, media e superiore del comune, ai quali, dopo un incontro
informativo, € stato trasmesso il "progetto scuola" teso a diffondere la cultura della protezione civile nella
popolazione scolastica.(prot. 53387 del 26/11/2013). Nel corso del 2014 si attiveranno iniziative mirate con i
vari plessi.
05 03.07_CPP_Creazione di una sezione dedicata alla protezione civile sul sito COORDIN [GHEDINI[Fase |MONITORAGGIO AL 30/9: E’ in corso di avanzata elaborazione la struttura che verra inserita sul sito . 01/06/2013 [31/12/2013 [01/06/2013 [12/12/2013 3,14
istituzionale e relativa gestione AMENTO  [ELEONO istituzionale. Da definire invece chi se ne dovra occupare. MONITARAGGIO AL 31/12: il progetto & stato
EROCESSI RA elaborato e sottoposto al servizio Protezione civile, Informatica e servizio Stampa. Il servizio informatica ha
PROGETTI comunicato in data 12/12/2013 che procedera ad inizio 2014 al completamento delle operazioni necessarie alla
SPECIALT creazione del sito.
05 04_CPP_RIORGANIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI DI GESTIONE E COORDIN |TESTA  obiettiv|Quest'anno sono stati verificati alcuni procedimenti che interessavano il territorio, analizzandoli nell'ottica di . 01/05/2013 |131/12/2013 [01/05/2013 |31/12/2013 22
CONTROLLO DEL TERRITORIO AMENTO [SERGIO (o P.O. |semplificare la procedura a vantaggio dell'utente e degli uffici a favore di un maggior controllo effettivo del
EROCESSI territorio. Si & elaborato una bozza di semplificazione di alcune tipologie di occupazione di suolo pubblico di
PROGETTI minor rilevanza, prevedendo l'istituto della comunicazioni al posto dell'autorizzazione espressa al fine di ridurre
SPECIALI il carico di lavoro degli uffici e spostare le energie verso attivita di maggior rilevanza. Alcuni procedimenti sono
stati informatizzati (autorizzazioni passi carrai, occupazione suolo pubblico, manomissioni) sia per la
presentazione che per la gestione interna nell'istruttoria delle istanze, in quanto sono stati creati degli utenti
informatici che possono verificare l'iter della pratica e acquisire in piena autonomia le informazioni relative alla
stessa.
05 L'informatizzazione consente una maggior trasparenza delle informazioni. Nella gestione informatica della
pratica sono state create delle fasi di controllo che possono riguardare la PM o i Tributi che consente agli
operatori di verificare la pratica. Per quanto riguarda I'occupazione di suolo pubblico da cantiere si € iniziato ad
effettuare controlli, attualmente con il personale dell'Edilizia, che vengono documentati con fotografie inserite nell
programma in modo da fornire al personale dei Tributi, il quale ha l'accesso al programma informatico, prove
certe dell'occupazione e ridurre i contenziosi che in questi anni si sono avuti da parte di utenti che hanno negato
di aver occupato al momento in cui gli sono stati accertati, a distanza di tempo, i canoni dovuti. Si & dato avvio
ad un percorso di semplificazione e di massima trasparenza nella gestione del territorio che continuera per tutto
il 2014.
05 04.01_CPP_Verifica e analisi degli attuali procedimenti con incontri con i COORDIN [NANNI  [Fase  [In questo breve lasso di tempo sono stati fatti i primi incontri con i servizi viabilita e manutenzione, il servizio [l |01/05/2013[30/06/2013 [01/05/2013 [28/06/2013 5,5
servizi interessati AMENTO |KATIA verde, attivitd economiche, edilizia privata e il servizio sportello unico al fine di valutare quelli che sono i
PROCESSI procedimenti che maggiormente interessano la gestione del territorio. Gli uffici viabilita, manutenzione e attivita
EROGE'I'I’I economiche sono quelli pit interessati sia nella parte autorizzatoria che in quella di controllo. Da una prima
SPECIALT analisi si & valutato di migliorare il flusso dei procedimenti e di renderli telematici al fine di poter nell'incontro cor

la PM, quale ufficio preposto al controllo, arrivare con delle semplificazioni fornendo un sistema di facile accesso
ai provvedimenti, al fine di renderli indipendenti nella ricerca delle informazioni.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
05 04.02_CPP_Individuazione delle criticita' e ridefinizione di percosi interni, COORDIN |NANNI [Fase |A seguito degli incontri e della verifiche di criticita emerse si &€ provveduto a definire per quei procedimenti 01/07/2013 |31/10/2013 [01/07/2013 |31/10/2013 5,5
revisione modulistica, semplificazione AMENTO |KATIA ritenuti di maggior impatto sul territorio alcuni nuovi percosi procedurali volti alla semplificazione e nei casi di
:ROCESSI minor importanza all'introduzione dello strumento della Scia e comunicazione al fine di ridurre il carico di lavoro
PROGETTI degli uffici e spostare le energie verso attivita di maggior rilevanza. Si & predisposta una bozza per la
SPECIALT semplificazione di alcuni tipologie di occupazioni di suolo pubblico da trasformare in comunicazione da inoltrare a
Consiglio al fine di modificare il regolamento di occupazione suolo pubblico.
05 04.03_CPP_Elaborazione di un metodologia di pubblicita’ interna degli atti di [COORDIN [NANNI |Fase [Grazie all'aiuto della tecnologia informatica e all'introduzione di molti procedimenti on line con I'obbligo della loro . 02/09/2013 |130/11/2013 [02/09/2013 |30/11/2013 5,5
gestione del territorio AMENTO  [KATIA attivazione tramite portale o pec e il loro inserimento in programmi informatici di back office di gestione degli
EROCESSI stessi, e stato possibile poter condividere le informazioni con gli altri uffici comunali. Attualmente molti dei
PROGETTI procedimenti riguardanti il territorio sono caricati anche sul programma di back office e per alcuni di questi si &
SPECIALI gia attivato una nuova fase controllo PM che dovrebbe permettere agli operatori di trovarsi su una loro scrivania
virtuale |'atto da verificare.
05 04.04_CPP_Elaborazione di una metodologia dei controlli sugli atti di gestione [COORDIN [NANNI |Fase [A seguito dell'analisi delle problematiche individuate si & avviato un percorso di controllo delle autorizzazioni di . 31/10/2013 [31/12/2013 [31/10/2013 [31/12/2013 5,5
e tutela del territorio AMENTO |KATIA occupazione di suolo pubblico da cantiere con l'ausilio del personale del Servizio Edilizia Privata che si occupa di
:ROCESSI verificare I'avvio delle attivita edilizie. Tale controllo consiste nella verifica dell'effettiva occupazione
PROGETTI documentando con fotografie lo stato dei luoghi. Questo permette di ridurre i contenziosi che a volte i Tributi si
SPECIALT trovano a dover gestire al momento della richiesta di pagamento del canone in quanto alcuni dichiarano di non
aver occupato per non pagare. I Tributi per questo motivo sono stati abilitati alla visione delle pratiche.
L'informatizzazione dei procedimenti di occupazione, manomissione di suolo pubblico, passi carrai, manifestazion
consente una verifica dello stato delle pratiche da parte di tutti gli utenti abilitati con possibilita di controlli anche
in via autonoma.
05 05_CPP_LA RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA COME COORDIN |TESTA  [obiettiv|Il progetto, pur confermando I'obiettivo di potenziare la cultura del servizio orientato al destinatario si € evoluto - 01/04/2013 |131/12/2013 [01/04/2013 |31/12/2013 22
STRUMENTO DI QUALIFICAZIONE DEI SERVIZI AI CITTADINI AMENTO [SERGIO o P.O. [rispetto alla sua formulazione iniziale; si & infatti partiti dal diretto coinvolgimento di due servizi specifici nel
:ROCESSI progetto individuati fra quelli che orientano prioritariamente il loro lavoro al cittadino e all’accoglienza delle sue
PROGETTI richieste; in corso d’anno vari elementi hanno portato a considerare I’'evoluzione dell’obbiettivo verso azioni pil
SPECIALT trasversali: la necessita di fornire consulenza interna e supporto a servizi che approcciano per la prima volta
05 il tema della customer, la formulazione del piano di miglioramento dell’ente fortemente orientato alla qualita di
cui il monitoraggio della soddisfazione del cittadino & un‘importante declinazione, I'avvio nell’ambito dello stesso
piano di miglioramento di progetti che presuppongono un ripensamento dei servizi in un’ottica di qualita, la
progettazione trasversale di un potenziamento dei servizi on -line e la necessita di monitorarne la qualita
percepita, su tutti questi ambiti il progetto in essere e stato chiamato a fornire un contributo che non si esaurisce
nella programmazione annuale ma proseguira con l'evolversi delle azioni in particolare legate al Piano di
miglioramento.
05 05.01_CPP_Coinvolgimento dei servizi Cervia Informa, Demografici e COORDIN |BONI Fase |MONITORAGGIO AL 30/06: i servizi interessati sono stati informati del processo di rilevazione della soddisfazioned 01/04/2013 |130/06/2013 01/04/2013 |11/07/2013 5,5
Informagiovani quali servizi interessati dallo sviluppo di indagini di customer AMENTO |ARIANNA dell'utenza ed hanno mostrato piena collaborazione. E' in corso la definizione della metodologia di lavoro: la
satisfaction nella logica del miglioramento continuo e in funzione dello studio di EROCESSI scelta della metodologia € supportata da un percorso formativo on-line coordinato dal FORM-PA.
soluzioni innovative nell'erogazione dei servizi PROGETTI
05 05.02_CPP_Analisi delle carte dei servizi e definizione degli ambiti di qualita [COORDIN [BONI Fase |[MONITORAGGIO AL 30/09: sono stati analizzati gli ambiti di qualita oggetto di indagine in relazione ai servizi che\_j 01/07/2013 |131/07/2013 [01/07/2013 |24/09/2013 5,5
oggetto di indagine in collaborazione coi tutti i servizi coinvolti AMENTO |ARIANNA svolgono funzioni di sportello, ne & emersa I'esigenza di tarare le azioni dell'obiettivo su interventi di valutazione
EROCESSI in particolare dei servizi online, inoltre &€ emersa la necessita di fornire funzioni di supporto alle diverse indagini
PROGETTI di customer richieste dai diversi servizi.
05 05.03_CPP_Elaborazione e condivisione con i servizi interessati dei questionarilCOORDIN [BONI Fase |MONITORAGGIO AL 30/09: & in corso I'elaborazione di uno strumento di customer trasversale ai servizi di J 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 (07/10/2013 55
di customer satisfaction, delle modalita e tempi di realizzazione delle indagini AMENTO |ARIANNA sportello in particolare in funzione dei servizi on-line; fornito supporto nell'elaborazione di un questionario di
EROCESSI rilevazione della soddisfazione specifico sullo strumento Rilfedeur somministrato in occasione delle Giornate della
PROGETTI Trasparenza. MONITORAGGIO AL 31/12: fornito supporto nell'elaborazione di indagini di customer in occasione
SPECIALI delle Giornate della trasparenza.
05 05.04_CPP_Somministrazione dei questionari e presentazione report di analisi [COORDIN [BONI Fase |[MONITORAGGIO AL 31/12: Adesione al sistema LimeSurvey per la realizzazione di sondaggi on-line, - 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 5,5
AMENTO |ARIANNA

dei risultati

PROCESSI

completamento formazione a distanza per la conduzione di indagini e creazione dei questionari.




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
10 06.03_COV_Verifica e pubblicazione in rete SERVIZIO [SENNI Fase 01/12/2013 |31/12/2013 [01/12/2013 [31/12/2013 4
CENTRALE [MAURO |
10 | 07_COV_IMPLEMENTAZIONE DEL DATABASE DEGLI ESPOSTI E DEI SERVIZI E |SERVIZIO [RICCI  |obiettiv[L'implementazione del database creata rende ora possibile effettuare ricerche per avere un controllo dell'attivita Il [01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 10
DEI RELATIVI CONTROLLI EFFETTUATI CENTRALE [ROBERT |o espletata e avere, pertanto, pill informazioni a corredo per le richieste del cittadino e dell'amministrazione. |
OPERATIV [O straordi
10 07.01_COV_Implementazione dei moduli degli esposti con scansione degli stessi|SERVIZIO |BERNAC |[Fase . 01/01/2013 [30/11/2013 [01/01/2013 |30/11/2013 5
ed inserimento delle modalita di controllo CENTRALE |CL |
10 07.02_COV_Implementazione di funzionalita di ricerca SERVIZIO [BERNAC |Fase . 01/12/2013 [31/12/2013 [01/12/2013 |31/12/2013 5
CENTRALE|CI 1
10 [ 01_CFI_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO [RICCI  |obiettiv[Monitoraggio al 31/12 Obiettivo raggiunto togliendo un dipedente dal conteggio per malattia prolungata. Il [02/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 10
CERTIFICA[ROBERT |o |
10 01.01_CFI_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un massimo |SERVIZIO |GIUNCHI(Fase |Monitoraggio al 30/06 sostanzialmente in linea, pero potrebbero intervenire in corso d'anno delle difficolta per Bl [02/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 10
di 5 gg./dipendente CERTIFICAIROBERT I'eventuale assenza prolungata di una dipendente del Servizio. Monitoraggio al 30/09 sostanzialmente in linea, perd
ZIONI, o potrebbero intervenire in corso d'anno delle difficolta per I'eventuale assenza prolungata di una dipendente del
g?\";MAZI Servizio. Monitoraggio al 31/12 Obiettivo raggiunto togliendo un dipedente dal conteggio per malattia prolungata.
INNOVAZT
10 02_CFI_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO [RICCI obiettiv|Monitoraggio al 31/12 Obiettivo raggiunto togliendo un dipedente dal conteggio per malattia prolungata. . 02/01/2013 31/12/2013 (01/01/2013 |31/12/2013 10
CERTIFICA|ROBERT |o |
10 02.01_CFI_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 fino |SERVIZIO |GIUNCHI[Fase |Monitoraggio al 30/06 in linea con le previsioni. Monitoraggio al 30/09 in linea con le previsioni. Monitoraggio al . 02/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 10
ad un massimo di 18 h/dipendente CERTIFICAIROBERT 31/12 Obiettivo raggiunto togliendo un dipedente dal conteggio per malattia prolungata.
ZIONI, o
10 03_CFI_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO [RICCI obiettiv|Obiettivo non pienamente raggiunto, da perfezionare nel 2014. Dall'analisi e revisione dei procedimenti a seguito _] 02/01/2013 |30/09/2013 [04/02/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED CERTIFICAIROBERT o d'interventi normativi, il servizio & intervenuto su un solo procedimento che & stato inserito regolarmente.
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN USO|ZIONL 1O comun
SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA g?“';MAZI e
10 03.01_CFI_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [GIUNCHI|Fase  [Monitoraggio al 30/06: € iniziata la verifica ma non ancora terminata. _j 02/01/2013 [30/04/2013 (04/02/2013 (31/08/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna CERTIFICA|ROBERT |
10 03.02_CFI_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione della [SERVIZIO |GIUNCHI|Fase  [Monitoraggio al 30/06: la verifica & iniziata ma non ancora terminata. Obiettivo raggiunto: la modulistica per il 1 [02/01/2013 [30/06/2013 04/02/2013 [30/09/2013 4
stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la CERTIFICA|ROBERT cittadino & stata inserita.
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore del ZIONI, o
progetto FORMAZI
10 03.03_CFI_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO [GIUNCHI|Fase  [Comunicata al responsabile del servizio parte della modulistica aggiornata. _] 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web CERTIFICAIROBERT
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a ZIONI, o
rilevanza esterna EONT‘:MAZI
10 04_CFI_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' SERVIZIO |RICCI obiettiv|L'attivita viene svolta dal Dirigente senza coinvolgemi. 01/01/2013 31/12/2013 (01/01/2013 |31/12/2013 13
CERTIFICA|ROBERT [o |
10 04.01_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [GIUNCHI|Fase [Viene svolto dal Dirigente senza coinvolgermi. _J 01/01/2013 [30/04/2013 [01/01/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (1° trimestre) CERTIFICA[ROBERT |
10 04.02_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO [GIUNCHI|Fase |Viene svolto dal Dirigente senza coinvolgermi. _j 01/04/2013 [15/07/2013 [01/04/2013 |31/12/2013 3,25
sianificativi (2° trimestre) CERTIFICA[ROBERT |
10 04.03_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [GIUNCHI|Fase  [L'attivita viene svolta dal Dirigente senza coinvolgemi. J 01/07/2013 [15/10/2013 [01/07/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (3° trimestre) CERTIFICA[ROBERT |
10 04.04_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti piu SERVIZIO |GIUNCHI[Fase |L'attivita viene svolta dal Dirigente senza coinvolgermi. . 01/10/2013 31/12/2013 (01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) CERTIFICAIROBERT |
10 | 05_CFI _ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA SICUREZZA E ALLA LEGALITA' CON SERVIZIO [RICCI  |obiettiv]Si & partecipato ai 18 eventi programmati con stand come la sagra della seppia e spotur e agli altri programmati. [l [01/01/2013 [31/12/2013 [18/02/2013 [30/09/2013 12
INCONTRI PUBBLICI CERTIFICAIROBERT o Obiettivo conseguito. |
10 05.01_CFI_Programmazione incontri e definizione del calendario con i SERVIZIO [GIUNCHI|Fase |Monitoraggio al 30/06: Predisposto un calendario inoltrato all'Assessore e al Dirigente. 30/09: Fatti 18 incontri . 01/01/2013 31/12/2013 (18/02/2013 |30/09/2013 6
patner/organizzatori di incontri /sagre/mercati CEg\TIFICA ROBERT pubblici rispetto ai 16 programmati. Relazionato all'Assesore competente e al Dirigente. Obbiettivo raggiunto. |
ZIONI, o
10 [ 05.02_CFI_Presenza agli eventi programmati con stand in cui saranno presenti |SERVIZIO |GIUNCHI[Fase [Monitoraggio al 30/06: Si & partecipato agli eventi programmati con stand come la sagra della seppia e spotur e agl|ilij [01/01/2013 [31/12/2013 [01/03/2013 [30/09/2013 6
operatori di PM con strumentazione di servizio e materiale divulgativo CERTIFICAIROBERT altri programmati. Obiettivo conseguito.
ZIONI, o
EQRMAZT
10 06_CFI _UTILIZZO POSTA CERTIFICATA PER TRASMISSIONE DOCUMENTAZIONESERVIZIO |RICCI obiettiv| La documentazione & trasmessa attraverso posta certificata. Obietttivo raggiunto. . 28/02/2013 [31/12/2013 (20/02/2013 (31/12/2013 10
E CARTEGGIO RELATIVO ALLE ARMI E ALLE ESERCITAZIONI CERTIFICA|ROBERT o
ZIONI, o straordi
10 06.01_CFI_Accordi con la Prefettura per definire le modalita SERVIZIO [TARGHIN|Fase  [Gli accordi con gli uffici della Prefettura sono stati presi. Obbiettivo raggiunto. Il [28/02/2013 [31/12/2013 [20/02/2013 [28/03/2013 5
CERTIFICA|I |
10 06.02_CFI_Trasmissione documentazione attraverso posta certificata SERVIZIO [TARGHIN[Fase |30/06: La documentazione & trasmessa attraverso posta certificata. Obietttivo raggiunto. ._ 31/05/2013 [31/12/2013 (02/05/2013 (31/12/2013 5
CERTIFICA|I |
10 | 07_CFI_PRESENTAZIONE ALLA CITTA' ED AI PORTATORI DI INTERESSI SERVIZIO [RICCI  |obiettiv]La comunicazione delle attivita svolte & stata seguita costantemente facendo dei comunicati su ogni attivita; inoltre |_J [01/06/2013 [31/10/2013 [15/05/2013 [31/12/2013 10
DELL'IMMAGINE DELLA POLIZIA MUNICIPALE, ATTRAVERSO UNA MAGGIORE E CERTIFICA[ROBERT |o di & stato implementato un video che rappresenta la carta dei servizi rivolti al cittadino.
PIU' COMPLETA INFORMAZIONE SULLE ATTIVITA' SVOLTE ZIONIL, 10 progett
FORMAZI o
ONE
10 07.01_CFI_Programmazione e realizzazione di nuova modalita di SERVIZIO [GIUNCHI|Fase  [Monitoraggio al 30/06: Sono stati analizzati i contenuti e iniziate le riprese. 30/09: Le riprese dell'attivita della P.M. _j 01/06/2013 [31/08/2013 [15/05/2013 (31/12/2013 3,33
rappresentazione delle attivita svolte dalla PM, anche attraverso produzione di CERTIFICA|ROBERT sono quasi terminate, nei prossimi mesi si provvedera al montaggio. Il video & stato montatoe reso compatibile con
riprese televisive, filmati e riproduzioni fotografiche ZIONL, o tutti i formati video visionabili da pc. Presentato all'assessore alla P.M. ,che in data 27/12/2013 ha comunicato di
g?\";MAZI aspettare la pubblicazione sul sito in attesa della presentazione alla giunta da parte sua.
INNOVAZI
10 07.02_CFI_Collegamento settimanale del capo servizio con I'Ufficio stampa del [SERVIZIO |GIUNCHI|Fase [Monitoraggio al 30/06: Sono state trasmesse all'ufficio stampa le attivita svolte. 30/09: Con I'ufficio stampa sono _j 01/06/2013 [31/08/2013 (01/06/2013 (31/12/2013 3,33
Comune per segnalazione attivita effettuate da rendere note attraverso eventuale |CERTIFICA[ROBERT state trasmesse le attivita svolte. 31/12/ 2013 I comunicati delle principali attivita sono stati trasmessi tutti.
comunicato stampa 'féOR’;‘/IIAZI o
10 07.03_CFI_Trasferimento su apposita sezione del sito dedicata alla PM dei SERVIZIO |VICHI Fase [31/12/2013 Sono stati inseriti tutti i comunicati stampa, il video € stato presentato all'assessore alla PM che ha _j 01/09/2013 31/10/2013 (01/09/2013 |31/12/2013 3,33
contenuti realizzati CENTRALE |[FLAVIO

OPERATIV

richiesto in data 27/12/1013 di aspettare per la presentazione in Giunta.




COR Descrizione Servizio/ Resp.le Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
10 | 01_CFE_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO [RICCI  [obiettiv|La pianificazione dei congedi ordinari si € conclusa in liea con le previsioni. 02/01/2013 [31/12/2013 02/01/2013 [31/12/2013 10
POLIZIA |ROBERT [o 1
10 01.01_CFE_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un massimo |SERVIZIO |TOMBET |Fase [30/06: si tiene continuamente monitorata I'esecuzione delle ferie del servizio tenuto conto anche di periodi di Ml [02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
di 5 gg./dipendente POLIZIA TI assenza per motivi personali del responsabile dell'Uffico Vigilanza edilizia e del responsabile dell'Ufficio Polizia
COMMERC | DAVIDE Ambientale/Forestale, tenuto conto altresi della disposizione del 21.06.13 del Dirigente la Polizia Municipale che
;gféSTAL sospende dal 10.08 al 19.08 la possibilita di usufruire delle ferie. 30/09: si & proceduto a monitorare il residuo dellg]
E, ferie e la realizzazione del piano di inizio anno, rivisto in base alle assenze sopra menzionate e all'allungamento dei
EDILIZIA periodi di contratto Part-time, esteso da sei a otto mesi, con il conseguente aumento dei giorni di ferie previsti. Nel
mio servizio sono in carico n® 3 Agenti Part-time. 31/12/13: il servizio ha effettuato il numero di ferie previsto.
10 02_CFE_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO [RICCI obiettiv|Il monitoraggio del recupero delle ore di straordinario si & concluso con i riferimenti previsti dal piano. Come 02/01/2013 31/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 10
POLIZIA [ROBERT fo menzionato & stato stralciato, in accordo con il Dirigente la P.M,. lo straordinario dell'’Agente Castellini causa il corsd
COMMERC|O comun |dej neoassunti (con date non previste ad inizio anno) che lo ha visto costretto alle lezioni fuori sede con esame
;gféSTAL € finale in data 20 dicembre 2013. Il corso & stato svolto dall'’Agente Castellini Andrea anche nel periodo di
c sospensione lavorativa.
10 02.01_CFE_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 fino|SERVIZIO |TOMBET |Fase |30/06: monitoraggio costante dello straordinario. 30/09: monitoraggio costante dello straordinario e conseguente 02/01/2013 31/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 10
ad un massimo di 18 h/dipendente POLIZIA TI accordo con i dipendenti per lo scomputo. Si specifica che I'agente Castellini Andrea, come da accordi con la scuola
COMMERC | DAVIDE di Polizia Regionale, dovra sostenere il corso dei neo assunti presso il Comando di P.M. di Bagnacavallo per cui, da
IALE, previsioni ed anche in considerazione delle ferie residue, lo stesso non riuscira a scomputare entro il 31/12 il
FORESTAL X P - o N N L .
E, proprio straordinario maturato durante il corso, pertanto si chiedera nel tramite del Dirigente la P.M. lo stralcio
EDILIZIA dall'obiettivo di cui trattasi per eccezionalita degli eventi non previsti per I'agente Castellini. 31/12/13: il servizio ha|
rispettato il numero di ore di straordinario complessivo da portare all'anno 2014 mediante calcolo previsto di n° 18
ore per ogni operatore. Si da atto che da tale conteggio € stato stralciato lo straordinario dell'Agente Castellini che
per ragioni di corso di prima assunzione effettuato fuori sede e non previsto ad inizio anno, non & riuscito per
ragioni contingibili a ridurre il numero delle ore come previsto.
10 03_CFE_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO [RICCI obiettiv|Obiettivo non pienamente raggiunto, da perfezionare nel 2014. Sono state monitorate e verificate le schede J 02/01/2013 |30/09/2013 [02/01/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED POLIZIA [ROBERT |o informatiche contenenti i procedimenti e le procedure a rilevanza esterna in vista della pubblicazione sul sito
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN USO Icﬁ_";MERC o comun listituzionale anche in relazione alle nuove normative intervenute.
SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA FORESTAL
E
10 03.01_CFE_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [TOMBET |Fase Esecuzione del progetto. . 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 |30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna POLIZIA TI |
10 03.02_CFE_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione della [SERVIZIO |TOMBET [Fase |La modulistica e stata verificata al momento degli inserimenti. . 02/01/2013 130/06/2013 (02/01/2013 |30/06/2013 4
stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la POLIZIA |TI
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore del IC/S_':MERC DAVIDE
progetto FORESTAL
10 03.03_CFE_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |TOMBET [Fase |La modulistica € stata parzialmente aggiornata verificata a seguito di eventuali cambiamenti normativi procedurali J 01/07/2013 [30/09/2013 [01/07/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web POLIZIA [TI
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a |COMMERC|DAVIDE
rilevanza esterna IALE,
10 04_CFE_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' SERVIZIO [RICCI obiettiv|La corretta gestione delle entrate di bilancio al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti in entrata . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 13
POLIZIA [ROBERT fo con il finanziamento viene svolta autonomamente dal Dirigente la P.M. |
10 04.01_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [TOMBET |Fase |la corretta gestione delle entrate di bilancio del 1° trimestre al fine di monitorare il corretto rapporto degli . 01/01/2013 130/04/2013 (01/01/2013 |30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) POLIZIA TI accertamenti in entrata con il finanziamento viene svolta autonomamente dal Dirigente la P.M. |
COMMERC [DAVIDE
10 04.02_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [TOMBET |Fase |la corretta gestione delle entrate di bilancio del 2° trimestre al fine di monitorare il corretto rapporto degli . 01/04/2013 115/07/2013 (01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) POLIZIA TI accertamenti in entrata con il finanziamento viene svolta autonomamente dal Dirigente la P.M. |
COMMERC [DAVIDE
IALE
10 04.03_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |TOMBET [Fase |la corretta gestione delle entrate di bilancio del 3° quadrimestre al fine di monitorare il corretto rapporto degli Il [01/07/2013 [15/10/2013 [01/07/2013 [15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) POLIZIA  [TI accertamenti in entrata con il finanziamento viene svolta autonomamente dal Dirigente la P.M. |
COMMERC [DAVIDE
IALE
10 04.04_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [TOMBET |Fase |la corretta gestione delle entrate di bilancio al fine di monitorare il corretto rapporto degli accertamenti in entrata . 01/10/2013 31/12/2013 (01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) POLIZIA TI con il finanziamento viene svolta autonomamente dal Dirigente la P.M.
COMMERC [DAVIDE
10 05_CFE_CONTROLLI PER LE APERTURE SERALI DEGLI STABILIMENTI BALNEARI |SERVIZIO |RICCI obiettiv|T controlli previsti per il riscontro delle aperture serali degli stabilimenti balneari nelle giornate del mercoledi in zonallll [01/06/2013 [30/09/2013 [01/06/2013 [30/09/2013 12
COSI' COME PREVISTO DELL'ORDINANZA BALNARE COMUNALE 2013 POLIZIA [ROBERT fo Milano Matittima Cervia, Pinarella e del venerdi zona Tagliata si sono svolti nel numero previsto di 26 servizi, con ur|
COMMERC |0 straordi| controllo di circa 150-200 stabilimenti a controllo. Sono state elevate n° 4 violazioni amministrative (contestate
IALE, naro - Inell'immediatezza del controllo al fine di dare atto alla sospensione della facolta di apertura sin dalla data
FORESTAL X . ; ; ) L ;
E, successiva), nello specifico n® 2 per protrazione di orario oltre le ore 24:00, n° 1 per apertura in giornata diversa d
EDILIZIA quelle identificate dall'Ordinanza Balneare 251/2013 e n° 1 per svolgimento in mancanza di prescritta Scia.
10 05.01_CFE_Inizio controllo e monitoraggio SERVIZIO |TOMBET [Fase |I controlli degli stabilimenti balneari per quanto riguarda le serate di apertura del mercoledi e del venerdi sono 01/06/2013 115/07/2013 (01/06/2013 |15/07/2013 6
POLIZIA TI iniziati regolarmente. Sono gia state elevate sanzioni che hanno visto I'emissione di ordinanze dirigenziali di
COMMERC | DAVIDE sospensione dell'attivita di intrattenimento per un giorno a carico di n° 2 stabilimenti balneari regolarmente
L’:\"i - controllate e verificate per quanto riguarda I'ottemperanza.
10 05.02_CFE_Rendicontazione dell'attivita SERVIZIO |TOMBET [Fase |I controlli previsti per il riscontro delle aperture serali degli stabilimenti balneari nelle giornate del mercoledi in zona 16/07/2013 |30/09/2013 [16/07/2013 |30/09/2013 6
POLIZIA  [TI Milano Matittima Cervia, Pinarella e del venerdi zona Tagliata si sono svolti nel numero previsto di 26 servizi, con
COMMERC | DAVIDE un controllo di circa 150-200 stabilimenti a controllo. Sono state elevate n® 4 violazioni amministrative (contestate
:’ﬁ)l_:éSTAL nell'immediatezza del controllo al fine di dare atto alla sospensione della facolta di apertura sin dalla data

E,
EDILIZIA

successiva), nello specifico n® 2 per protrazione di orario oltre le ore 24:00, n°1 per apertura in giornata diversa da
quelle identificate dall'Ordinanza Balneare 251/2013 e n° 1 per svolgimento in mancanza di prescritta Scia.




CPR Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni St. Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
10 06_CFE_CONTROLLI E SERVIZI CONTRO ABUSIVISMO COMMERCIALE CON SERVIZIO [RICCI obiettiv|I| servizio si & svolto in modo saltuario, ma efficiente. Si sono potute fare operazioni interessanti di indagine in 01/05/2013 130/09/2013 [01/05/2013 |30/09/2013 12
UTILIZZO DELLE BICICLETTE NELLE SPIAGGIE IN PARTICOLAR MODO A MILANO [POLIZIA [ROBERT fo modo veloce e mobile anche in quelle zone soggette a divieto di utilizzo di veicoli e laddove i veicoli della P.M.,
MARITTIMA E NELLE PINETE PROSPICENTI GLI ARENILI COMMERC|O straordi| nonostastante autorizzati, non avrebbero avuto modo di accedere. Grazie anche a questo utilizzo delle biciclette si
IALE, naro - lsono ritrovati in zone particolarmente inaccessibili della pineta di Milano Marittima e Pinarella anfratti e nascondigli
FORESTAL X ] B L A ; ’
E, di merce venduta in spiaggia da persone extracomunitarie. Tale merce (borse, portafogli, cinture, giubbotti,
EDILIZIA bigiotteria, orologi) nella totalita dei pezzi & risultata di origine contraffatta riportante marchi prestigiosi nazionali e(
esteri venduti solitamente da ditte autorizzate pertanto posta sotto sequestro penale a disposizione dell'A.G.
10 06.01_CFE_Inizio controlli e monitoraggio SERVIZIO |TOMBET [Fase |L'inizio dei controlli &€ cominciato nei termini previsti, e I'utilizzo delle biciclette € iniziato con difficolta nelle spiagge 01/05/2013 115/07/2013 (01/05/2013 |15/07/2013 6
POLIZIA TI in quanto il raccorciamento dell'arenile non consentiva, causa sabbia molto smossa, la circolazione agevole; perd
IC/S_':MERC DAVIDE nelle pinete ha sortito buona efficacia per quanto riguarda i controlli dei siti utilizzati dai venditori abusivi quali
FORéSTAL nascondigli della merce.
10 06.02_CFE_Rendicontazione del servizio svolto SERVIZIO |TOMBET [Fase |II servizio si € svolto in modo saltuario, ma efficiente. Si sono potute fare operazioni interessanti di indagine in 16/07/2013 |30/09/2013 116/07/2013 |30/09/2013 6
POLIZIA |TI modo veloce e mobile anche in quelle zone soggette a divieto di utilizzo di veicoli e laddove i veicoli della P.M.,
COMMERC | DAVIDE nonostastante autorizzati, non avrebbero avuto modo di accedere. Grazie anche a questo utilizzo delle biciclette si
IALE, sono ritrovati in zone particolarmente inaccessibili della pineta di Milano Marittima e Pinarella anfratti e nascondigli
FORESTAL . . A . P P . .
E, di merce venduta in spiaggia da persone extracomunitarie. Tale merce (borse, portafogli, cinture, giubbotti,
EDILIZIA bigiotteria, orologi) nella totalita dei pezzi ¢ risultata di origine contraffatta riportante marchi prestigiosi nazionali eq
esteri venduti solitamente da ditte autorizzate pertanto posta sotto sequestro penale a disposizione dell'A.G.
10 07_CFE_CONTROLLO E VERIFICA DELLE TENDE DEL CENTRO STORICO CON SERVIZIO [RICCI obiettiv|Anche previa verifica presso gli uffici tecnici al fine di reperire documentazione si da atto che sono stati svolti nel . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 10
PARTICOLARE RIFERIMENTO AL RISPETTO ALLA LORO CONFORMITA' E DELLE POLIZIA [ROBERT |o perimetro del centro storico i controlli previsti alla verifica delle tende, in particolare Corso Mazzini e viali interni alld
NORME EDILIZIE ;:AC:J:MERC o f\:raisrdi mura e nella Circonvallazione Sacchetti. Sono stati posti in essere circa 45 controlli addivenendo a 40 violazioni
FORESTAL amministrative per il mancato rispetto del regolamento edilizio Comunale.
c
10 07.01_CFE_Inizio dei controlli monitoraggio SERVIZIO [ZAVALLO|Fase |1l controllo ha avuto inizio, anche con la difficolta dovuta alla mancanza del responsabile dell'Uffico Vigilanza Edilizia[Jlj [01/01/2013 [30/06/2013 [01/01/2013 [30/06/2013 3,33
POLIZIA NI per un periodo lungo.
COMMERC [DAVIDE
10 07.02_CFE_Secondo monitoraggio SERVIZIO [ZAVALLO|Fase |alla data del 31/10/13 sono stati eseguiti i controlli di riferimento ed erano in atto verifiche presso gli uffici tecnici . 01/07/2013 131/10/2013 (01/07/2013 |31/10/2013 3,33
POLIZIA NI atti alla verifica e all'indagine delle specifiche autorizzative per la successiva determinazione delle sanzioni
COMMERC | DAVIDE amministrative da elevare a carico dei responsabili.
10 07.03_CFE_Rendicontazione con eventuale elaborazione dei dati conseguiti SERVIZIO |ZAVALLO[Fase |31/12/13: si da atto che sono stati svolti nel perimetro del centro storico i controlli previsti alla verifica delle tende, . 01/11/2013 [31/12/2013 [01/11/2013 |31/12/2013 3,33
POLIZIA  [NI in particolare Corso Mazzini e viali interni alle mura e nella Circonvallazione Sacchetti. Sono stati posti in essere
COMMERC | DAVIDE circa 45 controlli addivenendo a 40 violazioni amministrative per il mancato rispetto del regolamento edilizio
IALE, Comunale.
10 08_CFE_VIGILANZA E GESTIONE DEGLI INTERVENTI IN MATERIA AMBIENTALE |SERVIZIO |RICCI obiettiv|sono stati controllati pressoché giornalmente le aree verdi del territorio per il rispetto del Regolamento Comunale 01/01/2013 31/12/2013 (01/01/2013 |31/12/2013 12
E NELLE AREE VERDI, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ANCHE ALLE NORME DI |POLIZIA |ROBERT |o del Verde Pubblico e Privato per quanto concerna regolare detenzione potatura e abbattimenti delle piante anche in
CORRETTO SMALTIMENTO DEI RIFIUTI COMMERC|O straordi| 010 privato (pinete parchi e giardini). Sono state verificate le aree pill soggette a scarichi abusivi di materiale
;gféSTAL naro - lanche avvalendosi delle telecamere di videosorveglianza in particolare nel Piazzale di Via Ascione e a seguito di cio
E, di indagini successive si sono elevate violazioni amministrative. Numerosi controlli sono stati eseguiti anche in zona
EDILIZIA di Via Tritone e in altre aree agricole del forese per eventuali scarichi anche di materiale costituente rifiuti speciali
(eternit Pneumatici...) . Sono stati ottemperati controlli sui depositi non trattati di acqua stagnante al fine di
scongiurare la proliferazione di Zanzara Tigre, dando atto di una sempre pili sensibilita da parte dei cittadini nei
confronti di tale problematica e della sempre maggiore attenzione per quanto riguarda lo svuotamento e\o
I'introduzione di antilarvali nei contenitori e/o depositi di acqua.
10 08.01_CFE_Inizio programmazione degli interventi e monitoraggio SERVIZIO [ZALAMB |Fase |E'stato calendarizzato un programma di interventi nelle aree verdi del territorio e un costante controllo di quelle 01/01/2013 130/04/2013 (01/01/2013 |30/04/2013 4
POLIZIA  [ANI zone solitamente dedite allo scarico abusivo di materiale. Sono state elevate sanzioni anche a seguito di
IC/S_':MERC EROS rilevamento delle telecamere di videosorveglianza, seguite da accurate attivita di indagine.
:nn:’ TAl
10 08.02_CFE_Secondo monitoraggio dell'attivita svolta ed emissione di elaborato |SERVIZIO |ZALAMB [Fase |Sono state svolte costanti visioni delle aree soggette a video sorveglianza, in particolare il parcheggio di Via Ascione 01/05/2013 [31/08/2013 [01/05/2013 |31/08/2013 4
di riferimento POLIZIA  [ANI e il parcheggio di Via Tritone, con conseguente emissione di alcune violazioni a carico dei soggetti che effettuavano
COMMERC|EROS smaltimenti di rifiuti in modo non conforme. Svolti controlli assidui e costanti anche nelle aree verdi, in particolar
:’ﬁ)l_:éSTAL modo in quelle non centrali laddove lo scarico di rifiuti potrebbe essere pili agevolato dal fatto che sono meno
£ frequentate e visitate, quindi anche in zone delle frazioni di Castiglione, Pisignano, Cannuzzo, Montaletto, Villa
EDILIZIA Inferno.
10 08.03_CFE_Rendicontazione dell'attivita svolta con identificazione delle aree piu|SERVIZIO |ZALAMB [Fase |Sono stati controllati pressoché giornalmente le aree verdi del territorio per il rispetto del Regolamento Comunale 01/09/2013 [31/12/2013 [01/09/2013 |31/12/2013 4
soggette al deposito abusivo di rifiuti e alla proliferazione di specie dannose POLIZIA ~ |ANI del Verde Pubblico e Privato per quanto concerna regolare detenzione potatura e abbattimenti delle piante anche ir|
(zanzara tigre) COMMERC |EROS suolo privato (pinete parchi e giardini). Sono state verificate le aree pili soggette a scarichi abusivi di materiale
IALE, anche avvalendosi delle telecamere di videosorveglianza in particolare nel Piazzale di Via Ascione e a seguito di cio
FORESTAL L o . " . I o . . . R . .
E, di indagini successive si sono elevate violazioni amministrative.o stati ottemperati controlli sui depositi non trattati
EDILIZIA di acqua stagnante al fine di scongiurare la proliferazione di Zanzara Tigre, dando atto di una sempre piu sensibilita|
da parte dei cittadini nei confronti di tale problematica e della sempre maggiore attenzione per quanto riguarda lo
svuotamento e\o l'introduzione di antilarvali nei contenitori e/o depositi di acqua.
10 01_VIG_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |RICCI obiettiv||'obiettivo € stato raggiunto in linea con la programmazione imposta . 02/01/2013 131/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 10
VIGILANZ |ROBERT o
10 01.01_VIG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un massimo |SERVIZIO |DELORE [Fase |30/06: Dal monitoraggio delle ferie gia effettuate, I'obiettivo risulta in linea con quanto richiesto. 31/12: L'obiettivc. 02/01/2013 31/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 10
di 5 gg./dipendente VIGILANZ [NZ1 & stato raggiunto
10 02_VIG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO [RICCI obiettiv||'obiettivo € stato raggiunto in linea con la programmazione imposta . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 |31/12/2013 10
VIGII ANZ |ROBERT |o !
10 02.01_VIG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 fino|SERVIZIO |DELORE [Fase |30/06: Dal monitoraggio dello straordinario effettuato non sono emerse particolari criticita per raggiungere . 02/01/2013 131/12/2013 (02/01/2013 |31/12/2013 10
VIGILANZ |NZI

ad un massimo di 18 h/dipendente

I'obiettivo richiesto. 31/12: Obiettivo raggiuinto. |




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
10 03_VIG_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA SERVIZIO |RICCI obiettiv|Obiettivo non pienamente raggiunto, da perfezionare nel 2014. Sono state individuate le procedure ed i 02/01/2013 [30/09/2013 [02/01/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED VIGILANZ [ROBERT |o procedimenti del servizio. Le relative schede informative contenenti i procedimenti e le procedure a rilevanza
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN USO|A o comun lesterna, sono state parzialmente pubblicate sul sito istituzionale.
SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA ESTERNA e
10 03.01_VIG_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [DELORE |Fase 02/01/2013 [30/04/2013 ]02/01/2013 |30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna VIGILANZ |NZI |
10 03.02_VIG_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione della [SERVIZIO |DELORE [Fase . 02/01/2013 [30/06/2013 [02/01/2013 [30/06/2013 4
stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la VIGILANZ NZI
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore del A DANIELE
progetto ESTERNA
10 03.03_VIG_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO |DELORE [Fase J 01/07/2013 |30/09/2013 [01/07/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web VIGILANZ [NZI
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a |A DANIELE
rilevanza esterna ESTERNA
10 04_VIG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' SERVIZIO [RICCI obiettiv |1l servizio non gestisce direttamente le risorse in quanto in capo al Dirigente la PM . 01/01/2013 [31/12/2013 [01/01/2013 |31/12/2013 13
VIGILANZ |ROBERT o |
10 04.01_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [DELORE |Fase [l [01/01/2013 [30/04/2013 [01/01/2013 [30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) VIGILANZ NZI |
A DanELE
10 04.02_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |DELORE |Fase . 01/04/2013 |15/07/2013 [01/04/2013 |15/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) VIGILANZ [NZI |
10 04.03_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [DELORE [Fase . 01/07/2013 [15/10/2013 [01/07/2013 [15/10/2013 3,25
significativi (3° trimestre) VIGILANZ [NZI |
10 04.04_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO |DELORE |Fase . 01/10/2013 |31/12/2013 [01/10/2013 |31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) VIGILANZ [NZI |
10 05_VIG_REALIZZAZIONE DI UN DATE BASE PER L'INSERIMENTO CONTROLLI SERVIZIO |RICCI obiettiv||'obiettivo & stato raggiunto in linea con i criteri di innovazione e semplificazione amministrativa . 02/01/2013 [31/12/2013 ]02/01/2013 |31/12/2013 18
EFFETTUATI DAGLI OPERATORI RELATIVAMENTE Al DANNI AL PATRIMONIO, VIGILANZ [ROBERT o )
INCIDENTI STRADALI RILEVATI DA ALTRI ORGANI DI POLIZIA E ACCORDI TRA LE [A o stra.ordl
PARTI ESTERNA nario
10 05.01_VIG_Individuazione attivita oggetto di innovazione e semplificazione ed [SERVIZIO |PAPI Fase [Sono state individuate le attivita oggetto di acquisizione dati e la fattibilita del data base per I'inserimento dei . 02/01/2013 [31/05/2013 (02/01/2013 (31/05/2013 6
analisi della fattibilita VIGILANZ (ROBERT controlli effettuati. |
A A
10 05.02_VIG_Monitoraggio trimestrale sul corretto inserimento dei dati nrl date [SERVIZIO |PAPI Fase [30/06: E' gia stato effettuato un monitoraggio sul corretto inserimento dei dati in linea con I'obiettivo. 31/12: . 01/06/2013 130/11/2013 (01/06/2013 |30/11/2013 6
base e sullo stato dei singoli accertameti, con adozione delle eventuali azioni VIGILANZ [ROBERT L'obiettivo & stato raggiunto rispettando i termini previsti.
correttive QCT“MA A
10 05.03_VIG_Rendicontazione dell'obiettivo SERVIZIO [PAPI Fase [|'obiettivo & stato raggiunto in linea con i criteri di innovazione e semplificazione amministrativa Il [01/12/2013 [31/12/2013 [01/12/2013 [31/12/2013 6
1ouanz {nnocoT )
10 | 06_VIG_CONTROLLI SPECIFICI RELATIVI ALLA VELOCITA' SU STRADA CON SERVIZIO [RICCI  |obiettiv]I'obiettivo & stato raggiunto superando il numero di controlli imposti finalizzati alla sicurezza stradale (85 controlli [l [02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 17
STRUMENTAZIONE TECNICA (TELELASER E AUTOVELOX) FINALIZZATI ALLA VIGILANZ [ROBERT |o |effettuati su 80 previsti)
SICUREZZA STRADALE. NUMERO DI CONTROLLI 80. Ao l° straordi
10 06.01_VIG_Modalita' operative di intervento ed individuazione delle strade SERVIZIO |DELORE [Fase |Sono state individuate le strade e le modalita operative di controllo con apparecchiature elettroniche . 02/01/2013 [31/03/2013 [02/01/2013 |31/03/2013 8,5
oggetto di controllo VIGILANZ [NZI |
A DANIEIE
10 06.02_VIG_Rendicontazione dell'obiettivo SERVIZIO [DELORE |Fase [L'obittivo € stato raggiunto e superato in quanto sono stati effettuati nr. 85 controlli specifici con autovelox e . 01/04/2013 [31/12/2013 (01/04/2013 (31/12/2013 8,5
VIGILANZ NZI telelaser




Comune di Cervia - Monitoraggio del Piano degli Obiettivi al 31/12/2013

Descrizione

Servizio/
Unita

Resp.le

Tipo

Motivazioni St

Inizio

previsto

Fine
prevista

Inizio
effettivo

Fine
effettiva

Inizio
rivisto

Fine
rivista

11 07.40_FIN_Revisione straordinaria residui attivi e passivi SERVIZIO |MAGNAN |[Fase Effettuata revisione dei residui e comunicati esiti al Servizio Finanziario con mail del 12.07.2013. . 01/06/2013 [30/06/2013 |01/06/2013 [12/07/2013 |01/06/2013 [31/07/2013 [0,46
URBANIST|I |
1 01_URB_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO |CASADEI |obiettiv [L'obiettivo e stato raggiunto rispettando il limite dei 5 giorni residui. . 02/01/2013 |31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
URBANIST|MICHFI Elo 1
11 01.01_URB_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2013 fino ad un SERVIZIO [MAGNAN [Fase . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
massimo di 5 gg./dipendente URBANIST I |
11| 02_URB_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO |CASADEI [obiettiv|L'obiettivo & stato ragginto rispettando il limite delle 18 ore residue. [l 0270172013 [31/12/2013 [02/01/2013 [51/12/2013 10
11 02.01_URB_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2013 |SERVIZIO [MAGNAN |Fase . 02/01/2013 [31/12/2013 [02/01/2013 [31/12/2013 10
fino ad un massimo di 18 h/dipendente URBANIST (I
1 03_URB_PERFEZIONAMENTO DEL PROGETTO DENOMINATO "TRASPARENZA |SERVIZIO [CASADEI |obiettiv[Si & raggiunto |'obiettivo tramite la verifica ed aggiornamento delle schede, la realizzazione e aggiornamento dei . 02/01/2013 [30/09/2013 [02/01/2013 [26/09/2013 12
AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI INFORMATIVI INTERNI ED URBANIST|MICHELE [o nuovi modelli dei facsimili secondo le indicazioni fornite, il loro inserimento nel backend del sito e la
ESTERNI ALL'ENTE" E REVISIONE/AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA IN IcA comun eomunicazione al Servizio gestore.
USO SECONDO L'IMMAGINE COORDINATA €
1 03.01_URB_Perfezionamento delle schede informatiche sui SERVIZIO [MAGNAN [Fase [Schede aggiornate e comunicate con mail del 23.04.2013 e del 30.04.2013. . 02/01/2013 [30/04/2013 [02/01/2013 [30/04/2013 4
procedimenti/procedure a rilevanza esterna ?{BABANIST E_MNI e |
1 03.02_URB_Verifica della modulistica esistente, aggiornamento e revisione SERVIZIO [MAGNAN [Fase Verificata, aggiornata e redatta la modulistica, comunicata con mail del 28.06.2013. . 02/01/2013 |30/06/2013 |02/01/2013 [28/06/2013 4
della stessa o redazione di nuova modulistica ove mancante. Codifica di tutta la |URBANIST|I
modulistica predisposta secondo le linee guida fornite dal Servizio coordinatore |ICA 2IANLUC
del progetto
11 03.03_URB_Comunicazione al Servizio coordinatore del progetto della SERVIZIO [MAGNAN [Fase  |Inseriti modelli e comunicati al Servizio i collegamenti tramite i task. . 01/07/2013 30/09/2013 [01/07/2013 [26/09/2013 4
modulistica aggiornata per I'inserimento/sostituzione sul backend del sito web URBANIST (T
istituzionale e indicazione del collegamento al relativo procedimento/procedura a IcA iIANLUC
rilevanza esterna
11 | 04_URB_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO /UNITA' |SERVIZIO |CASADEI |obiettiv[Sono stati costantemente verificati gli andamenti delle previsioni e, dove riscontrati rilevanti scostamenti, gli [l [01/01/2013]31/12/2013 {01/01/2013 [31/12/2013 13
:’fﬂBANIST MICHELE o stessi siono stati comunicati ai Servizi Finanziari. |
1 04.01_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO |[MAGNAN |Fase  [Non vi sono stati scostamenti significativi nel periodo. [l [01/01/2013[30/04/2013 [01/01/2013 [30/04/2013 3,25
significativi (1° trimestre) ?RABANIST I”\MI . |
1 04.02_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO |MAGNAN [Fase  |Non vi sono stati scostamenti significativi nel periodo. . 01/04/2013 [15/07/2013 [01/04/2013 [12/07/2013 3,25
significativi (2° trimestre) URBANIST|T
1 04.03_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pil SERVIZIO [MAGNAN [Fase  [Sono stati riscontrati i seguenti scostamenti significativi: - nelle entrate in conto capitale una maggiore entrata di[ll [01/07/2013[30/09/2013 [01/07/2013 [30/09/2013 3,25
significativi (3° trimestre) URBANIST|I € 98.371,16 al Cap. 00700/02 dovuta ad intervenute vendite della piena proprieta di aree PEEP ed alla
Ica EIANLUC alienazione di un lotto di ERS; - nelle entrate correnti una riduzione di€ 35.000 al Cap. 320/18 (Diritti
Urbanistica) dovuta alla mancata sottoscrizione di una convenzione urbanistica. Dette variazioni sono state
comunicate ai Serv. Finanziari con mail del 30.08.2013.
11 04.04_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti pit SERVIZIO [MAGNAN [Fase  |Non vi sono stati scostamenti significativi nel periodo. . 01/10/2013 [31/12/2013 [01/10/2013 [31/12/2013 3,25
significativi (4° trimestre) &JRBANIST I' "
1 05_URB_PSC-RUE - REDAZIONE DEL PROGETTO DEFINITIVO DEL PIANO SERVIZIO [CASADEI [obiettiv|L'obiettivo € stato raggiunto con I'acquisizione degli elaborati del P.S.C. aggiornati ed idonei all'adozione e la Ioro. 02/01/2013 |31/12/2013 |02/01/2013 [24/12/2013 30
STRUTTURALE COMUNALE (P.S.C.) ;JCR/EANIST MICHELE Ot u trasmissione all'Assessore di riferimento con nota PGN 58068 del 24.12.2103. |
straoradi
1 05.01_URB_Acquisizione da parte dei progettisti della bozza definitiva di SERVIZIO |CASADEI [Fase Documentazione consegnata con nota PGN 23554 del 25.05.2013. . 02/01/2013 |30/06/2013 [02/01/2013 [25/05/2013 6
P.S.C. elaborata e revisione tecnica sugli elaborati presentati preventiva alla URBANIST [MICHELE
trasmissione all’amministratore di riferimento ICA
1 05.02_URB_Trasmissione all’assessore competente del corpo degli elaborati |SERVIZIO [CASADEI|Fase Elaborati trasmessi all'Assessore di riferimento con nota PGN 28378 del 20.06.2013. . 01/07/2013 |15/07/2013 |27/05/2013 [20/06/2013 6
del P.S.C. URBANIST|MICHELE |
108
1 05.03_URB_Acquisizione dei rilievi e eventuali modifiche richieste SERVIZIO [CASADEI[Fase |Incontro in data 20 09.2013 tra gli Amministratori ed i progettisti con esposizione dei rilievi e delle richieste. . 16/07/2013 [15/10/2013 [21/06/2013 |20/09/2013 6
dall’'amministratore di riferimento &JRBANIST MICHELE |
1 05.04_URB_Sistemazione del corpo degli elaborati in ragione dei rilievi SERVIZIO |CASADEI |Fase Elaborati sistemati e aggiornati, idonei alla adozione trasmessi con nota PGN 57840 del 23.12.2013 _] 16/10/2013 [30/11/2013 |21/09/2013 |23/12/2013 6
segnalati di cui al precedente punto URBANIST [MICHELE |
1 05.05_URB_Trasmissione alla Giunta comunale del corpo degli elaborati del SERVIZIO |CASADEI [Fase Elaborati del PSC trasmessi all'Assessore di riferimento con nota PGN 58068 del 24.12.2103. . 01/12/2013 |31/12/2013 |24/12/2013 [24/12/2013 6
P.S.C. preventivo allinoltro al Consiglio Comunale per la formale adozione ;JCR/EANIST MICHELE |
11 06_URB_PSC-RUE - REDAZIONE DEL PROGETTO DEFINITIVO DEL SERVIZIO |CASADEI |obiettiv | L'obiettivo & stato raggiunto con l'acquisizione degli elaborati del R.U.E. aggiornati ed idonei all'adozione e la Ioro. 02/01/2013 |131/12/2013 [02/01/2013 |24/12/2013 30
REGOLAMENTO URBANISTICO EDILIZIO (R.U.E.) ;JCTANIST MICHELE [o 4 trasmissione all'Assessore di riferimento con nota PGN 58068 del 24.12.2103. |
straordi
1 06.01_URB_Acquisizione da parte dei progettisti della bozza definitiva di SERVIZIO |CASADEI |Fase Documentazione consegnata con nota PGN 23554 del 25.05.2013. . 02/01/2013 |30/06/2013 [02/01/2013 [25/05/2013 6
R.U.E. elaborata e revisione tecnica da parte degli uffici preventiva alla URBANIST [MICHELE
trasmissione all’amministratore di riferimento ICA
1 06.02_URB_Trasmissione all’assessore competente del corpo degli elaborati |SERVIZIO [CASADEI|Fase Elaborati trasmessi all'Assessore di riferimento con nota PGN 28378 del 20.06.2013. . 01/07/2013 |15/07/2013 |27/05/2013 [20/06/2013 6
del R.U.E. URBANIST|MICHELE |
1 06.03_URB_Acquisizione dei rilievi e eventuali modifiche richieste SERVIZIO [CASADEI|Fase  |Incontro in data 20 09.2013 tra gli Amministratori ed i progettisti con esposizione dei rilievi e delle richieste. . 16/07/2013 |15/10/2013 [21/06/2013 |20/09/2013 6
dall’'amministratore di riferimento ?RABANIST MICHELE |
1 06.04_URB_Sistemazione del corpo degli elaborati in ragione dei rilievi SERVIZIO |CASADEI [Fase Elaborati sistemati e aggiornati, idonei alla adozione trasmessi con nota PGN 57840 del 23.12.2013. _] 16/10/2013 [30/11/2013 |21/09/2013 |23/12/2013 6
segnalati di cui al precedente punto URBANIST [MICHELE |
1 06.05_URB_Trasmissione alla Giunta comunale del corpo degli elaborati del SERVIZIO |CASADEI [Fase Elaborati del RUE trasmessi all'Assessore di riferimento con nota PGN 58068 del 24.12.2103. . 01/12/2013 |31/12/2013 |24/12/2013 [24/12/2013 6
URBANIST |MICHELE

R.U.E. preventivo all'inoltro al Consiglio Comunale per la formale adozione

ICA




Descrizione Servizio/ Resp.le Tipo  Motivazioni Inizio Fine Inizio Fine Inizio Fine
Unita previsto prevista effettivo effettiva rivisto rivista
11 07_URB_ACCORDO DI PROGRAMMA "CERVIA D’AMARE" FASE 2 SERVIZIO |CASADEI|obiettiv|L'obiettivo & stato raggiunto con la seduta della Conferenza dei Servizi, tenutasi il 21.11.2013, e la successiva 01/01/2013 |31/12/2013 [01/01/2013 |18/12/2013 30
URBANIST|MICHELE o di stesura ed invio, a tutti gli Enti, del relativo verbale con nota PGN 57118 del 18.12.2013.
ICA progett
11 07.06_URB_Definizione indirizzi a seguito della conclusione del percorso SERVIZIO |GARDINI [Fase  |Indirizzi definiti con Delibera di G.C. n° 59 del 30.04.2013. . 01/04/2013 |31/05/2013 [01/04/2013 |30/04/2013 2,31
partecipativo URBANIST |FRANCES| |
1 07.10_URB_Presentazione progetti definitivi degli interventi e delle opere da |SERVIZIO [GARDINI|Fase [Monitoraggio al 30/09: Fase non conclusa nei tempi in quanto il soggetto proponente ha completato la consegna _J 01/08/2013 |131/08/2013 [17/07/2013 |10/10/2013 2,31
parte del soggetto proponente per procedere alla Conferenza dei Servizi URBANIST|FRANCES| degli elaborati oltre la data prevista (cfr. fase precedente del Servizio Progettazione). Dopo la presentazione del
Ica CA 17.07.2013 sono state fatte ulteriori presentazioni ed integrazioni e la consegna della versione completa & stata
effettuata il 10.10.2013.
1 07.11_URB_Convocazione Conferenza dei Servizi con gli Enti competenti ai SERVIZIO |GARDINI[Fase  |Monitoraggio 09.2013. Fase non iniziata in quanto legata alla conclusione della precedente. B |01/09/2013 |30/09/2013 [11/10/2013 |18/10/2013 2,31
sensi dell’art. 14 e segg. della L. 241/1990 ;@\BANIST E’:ANCES 31/12/2013:Convocazione della Conferenza con nota PGN 47622 del 18.10.2013. |
11 07.12_URB_Prima seduta della Conferenza dei Servizi con gli Enti competenti [SERVIZIO [CASADEI|Fase [Seduta della Conferenza tenutasi in data 21.11.2013 . 01/10/2013 |30/11/2013 [19/10/2013 |21/11/2013 2,31
per la valutazione dei progetti definitivi URBANIST|MICHELE |
1 07.13_URB_Stesura del Verbale delle risultanze della prima seduta della SERVIZIO |GARDINI[Fase  |Redatto il Verbale della seduta della Conferenza e trasmesso ai soggetti con nota PGN 57118 del 18.12.2013 . 01/12/2013|131/12/2013 [22/11/2013 |18/12/2013 2,31
Conferenza dei Servizi e trasmissione ai soggetti coinvolti ;@\BANIST E’:ANCES
1 08_URB_PIANO PARTICOLAREGGIATO DI INIZIATIVA PUBBLICA PER LA SERVIZIO |CASADEI [obiettiv| A seguito delle problematiche sorte per I'accordo con il confinante necessario per la realizzazione della strada di [ [01/03/2013 [31/12/2013 |01/03/2013 15
REALIZZAZIONE DI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA A SAVIO - VARIANTE URBANIST|MICHELE fo |accesso all'area comunale, ulteriormente evidenziate nella nota valutata in G.C. in data 23.12.2013 e nelle more
Ica straordi) 4 ylteriore incontro tra I'Amministrazione e la controparte, non & stato possibile concludere la redazione degli
"aro lelaborati finali della Variante.
11 08.01_URB_Predisposizione elaborati grafici della variante al Piano SERVIZIO |CALLEGA(Fase  |Elaborati variante trasmessi in G.C. con Discussione preliminare ID 1150956 del 17.05.2013. . 01/03/2013 |30/06/2013 [01/03/2013 |17/05/2013 5
Particolareggiato e trasmissione alla Giunta per una valutazione preliminare URBANIST|TI |
ICA MARIA
11 08.02_URB_Assegnazione incarichi relazioni specialistiche (acustica, ecc..) SERVIZIO |CALLEGA(|Fase  |Assegnazione incarico con Determina Dirig. n® 838 del 11.09.2013. _j 01/07/2013 |31/08/2013 [20/05/2013 |11/09/2013 5
URBANIST|TI |
1 08.03_URB_Predisposizione completa degli elaborati del Piano attuativo per [SERVIZIO [CALLEGA|Fase [30.09.2013 - In corso. 31.12.2013 - A seguito delle problematiche sorte per I'accordo con il confinante [ [01/09/2013[31/12/2013 [12/09/2013 5
I'acquisizione dei parere richiesti e trasmissione al dirigente URBANIST|TI necessario per la realizzazione della strada di accesso all'area comunale, ulteriormente evidenziate nella nota
Ica Bﬁ;{éi valutata in G.C. in data 23.12.2013 e nelle more di ulteriore incontro tra I'Amministrazione e la controparte, non
€ stato possibile concludere la redazione degli elaborati finali della Variante.
1 09_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 31 - REALIZZAZIONE OPERA PUBBLICA SERVIZIO |CASADEI [obiettiv[L'obiettivo & stato raggiunto con I'approvazione della Variante con delibera di C.C. n. 3/2013 e la trasmissione al [l [02/01/2013[15/04/2013 |02/01/2013 [25/03/2013 13
IDRAULICA - AMPLIAMENTO IMPIANTO IDROVORO DI TAGLIATA E APPOSIZIONE|URBANIST|MICHELE [0 |Consorzio di Bonifica, per il seguito di competenza, nonché alla Regione e Provincia per conclusione dell'iter
DI VINCOLO ESPROPRIATIVO Ica i::grd' procedurale.
11 09.01_URB_Trasmissione alla G.C. preliminare all’inoltro al C.C. per SERVIZIO |GARDINI[Fase  |Trasmessa alla G.C. con proposta ID 1125103 del 03.01.2013 - Variante approvata con Delibera di C.C. n° 3 del . 02/01/2013 |1 28/02/2013 [02/01/2013 |03/01/2013 6,5
I'approvazione ;JCR/EANIST E'ZANCES 07.02.2013.
11 09.02_URB_Trasmissione della delibera di approvazione e relativi allegati alla |SERVIZIO [MAGNAN |Fase [Delibera di approvazione trsmessa alla Provincia di Ravenna con nota PGN 12560 del 25.03. 2013, alla Regione . 01/03/2013 |15/04/2013 [01/03/2013 |25/03/2013 6,5
Provincia RA, alla Regione E.R. ed al Consorzio di Bonifica ;JCR/EANIST éIANLUC E.R. con nota PGN 11417 del 18.03.2013 e al Consorzio di Bonifica con nota PGN 10673 del 13.03.2013.
11 10_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 32 - REALIZZAZIONE OPERA PUBBLICA - SERVIZIO |CASADEI |obiettiv|L'obiettivo & stato raggiunto con la adozione della Variante con delibera di C.C. n. 4/2013, la pubblicazione e la [l [02/01/201331/12/2013 [02/01/2013 [16/12/2013 13
REITERAZIONE VINCOLO ESPROPRIATIVO DI UN TRONCO DELLA NUOVA URBANIST|MICHELE o |notifica ai proprietari interessati della apposizione del vincolo espropriativo, I'acquisizione del parere della
STRADA PINARELLA-TAGLIATA IcA zta":grd' Provincia, la redazione della stesura finale e la sua trasmissione alla G.C. preliminare all'inoltro al C.C.
1 10.01_URB_Adozione della Variante da parte del C.C. SERVIZIO [GARDINI [Fase  |Variante adottata con Delibera di C.C. n° 4 del 07.02.2013. . 02/01/2013 [28/02/2013 [02/01/2013 (07/02/2013 2,6
URBANIST|FRANCES! |
11 10.02_URB_Pubblicazione della avvenuta adozione SERVIZIO |GARDINI [Fase Pubblicazione della avvenuta adozione in data 13.03.2013 sul BUR E.R. n° 62, all'Albo Pretorio, sul giornale . 01/03/2013 |30/04/2013 |01/03/2013 [13/03/2013 2,6
;JCR/EANIST E'ZANCES locale Corriere Romagna e con I'affissione di manifesti. |
11 10.03_URB_Notifica della avvenuta adozione a tutti i proprietari interessati SERVIZIO |GARDINI|Fase  [Notifica ai proprietari con nota raccomandata PGN 10529 del 12.03.2013. . 01/03/2013 |30/04/2013 101/03/2013 |12/03/2013 2,6
dall’apposizione del vincolo preordinato all’esproprio URBANIST|FRANCES| |
1 10.04_URB_Trasmissione alla Provincia RA per I'espressione dei pareri ex art. [SERVIZIO |GARDINI[Fase |Documentazione trasmessa alla Provincia di Ravenna con nota PGN 27626 del 18.06.2013. . 01/05/2013 |131/08/2013 [01/05/2013 |18/06/2013 2,6
3 L.R. n° 46/1988 URBANIST [FRANCES|
11 10.05_URB_Trasmissione all'Assessore di riferimento preliminarmente SERVIZIO |GARDINI[Fase  |In corso. 31/12/2013: Trasmessione alla G.C., preliminare all'inoltro al Consiglio, con proposta n° 353 del . 01/09/2013 |31/12/2013 [01/07/2013 |16/12/2013 2,6
all'inoltro al C.C. per I'approvazione ?{["ABANIST i‘ZANCES 16.12.2013 - ID 1192799.
1 11_URB_PROGRAMMA INTEGRATO DI INTERVENTO PER LA REALIZZAZIONE |SERVIZIO |CASADEI|obiettiv L 'obiettivo e stato raggiunto con lo svolgimento della Conferenza dei Servizi preliminare, I'acquisizione del parere. 01/03/2013 |30/09/2013 [01/03/2013 |05/08/2013 20
DELL’AMPLIAMENTO DEL CIMITERO URBANO ?{["ABANIST MICHELE ® ngd€1a G-C. e la comunicazione dell'autorizzazione alla presentazione e delle risultanze della Conferenza ai
raqrdi .
11 11.01_URB_Convocazione Conferenza dei Servizi preliminare per le SERVIZIO |CALLEGA|Fase |Convocazione Conferenza con nota PGN 13039 del 27.03.2013. Seduta della Conferenza in data 03.05.2013. . 01/03/2013 |31/05/2013 [01/03/2013 |27/03/2013 6,67
valutazioni tecniche (a seguito di presentazione degli elaborati da parte dei URBANIST|TI
proponenti privati) IcA MARIA
LAURA
1 11.02_URB_Trasmissione alla G.C. della proposta di P.I. per una valutazione |SERVIZIO |CALLEGA([Fase |Trasmissione alla G.C. con proposta ID 1156889 del 13.06.2013. . 01/06/2013 |131/07/2013 [31/05/2013 |13/06/2013 6,67
preliminare per I'avvio del procedimento URBANIST|TI |
11 11.03_URB_Trasmissione risultanze della Conferenza dei Servizi preliminare e |[SERVIZIO |CALLEGA([Fase |Trasmissione risultanze e pareri e dealla autorizzazione della G.C. ai proponenti con nota PGN 35583 del . 01/08/2013 |30/09/2013 [14/06/2013 05/08/2013 6,67
del parere di Giunta ai proponenti per la predisposizione degli elaborati del P.I. ;JCR/EANIST :;IIARIA 05.08.2013. |
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